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AR Visparejais ieskats

LATVIJA

= Atbalsta sistéma audzugimeném tika izveidota 2014.gada.

= Cehija atbalsta centru pakalpojumi valsts [TmenT netiek atziti
par socialajiem pakalpojumiem.

= Socialo pakalpojumu monitoringa pieeja tika izstradata krietni
pirms atbalsta centru pakalpojuma izveides valsti.

= Atbalsta centru pakalpojumu kvalitates standartu izpildes
kontroles process ir attistijies no socialo pakalpojumu
kontroles sistémas.

= Valsts ir atbildiga par bérnu socialo aizsardzibu un pasvaldibas
socialais darbinieks ir gadijums vaditajs béerna lieta un ir
atbildigs par bérna individuala attistibas plana izstradi. Atbalsta
centra piendkums atbalstit audzugimeni, lai ta varétu izpildtt
bérna individualas attistibas planu.
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23 CIEMATI Atbalsta centra pakalpojumi

LATVIJA

= Sociala darbinieka konsultacijas (sociala darbinieka slodze
- 15 audzugimenes),

= AizvietoSanas pakalpojums (14 brivdienas gada),

= |kgadégjas obligatas apmacibas 24 stundas gada,

= Psihologa konsultacijas (gan audzugimenei, gan bérnam),
= Citu specialistu pakalpojumi.



FY) SOS BERNU Socialas un tiesiskas aizsardzibas

iiad CIEMATI

LATVIJA kvalitates standarti

Noteiktas 16 kriteriju grupas, 38 kriteriji (717.72.2012 Requlation No.473/2012):

1.
2.

S
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0.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Atbalsta centra mérki un darba metodes (2 kritériji)

Tiestbu un aizsargato intereSu aizsardziba (2 kritériji, no kuriem viens ir ar 3
apakskritérijiem)

Telpas un vides apstakli (1 kritérijs)

|zpratne par atbalsta centra socialas un tiesiskas aizsardzibas sniegumu un darbibam
(3 kritériji)

Atbalsts saskarsmes nodroSinaSanai ar bérna biologisko gimeni (2 kritériji)

Personals (3 kritériji)

Personala atlase un apmaciba (3 kritériji)

Darbinieku profesionala pilnveide (4 kritériji)

Darba procesi un metodikas (3 kritéeriji)

VienoSanas par audzugimeni (4 kritériji)

Informacijas sniegSana (3 kritériji)

Riciba parmainu gadijumos (1 kritérijs)

Socialas un tiesiskas aizsardzibas izpildes dokumentacija (1 kritérijs)

Sudzibu iesniegSana un izskatisana (1 kritérijs)

Riciba riska un arkartas situacijas (1 kritérijs)

Socialas un tiesiskas aizsardzibas izpildes kvalitates uzlabosSana (2 kritériji)
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23 CIEMATI Kriteriju piemeri

LATVIJA

Riciba riska un arkartas situacijas

* Atbalsta centram ir rakstiski noteikta procedura ricibai riska un
arkartas situacijas, ka ari procedduras, kas piemérojamas sadu
situaciju risinasanai. Atbalsta centrs pieradama veida ir
lepazistingjis darbiniekus ar siem noteikumiem. Mérka grupa
labi parzina sos noteikumus.

= Socialas un tiesiskas aizsardzibas izpildes kvalitates

uzlabosana

* Atbalsta centram ir rakstiskai formuléta sistémai, lai regulari
parskatitu kvalitates standartu ieveéroSanu, ka arT notiek
pielietotas kvalitates kontroles metodes novértésana.

* Atbalsta centram ir izstradati ieksgjie noteikumi, lai iegutu
atgriezenisko saiti no mérka grupas, pasvaldibas, citiem
sadarbibas partneriem - fiziskam, juridiskam personam un
valsts instittcijam.
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5 CIEMATI Vaists limena kvalitates audits

LATVIJA

= Atbalsta centru kontroles funkciju pilda inspektori no atbildigas
valsts agentiiras (dazkart komanda ar aréjiem ekspertiem).

= |nspektori 1 rezi 2 gados veic padzilinatu atbalsta centru izpeti:

* Sakotnéji pieprasa nosutit dokumentus, kuru izpéte veic pirms klatienes
vizites atbalsta centr3;

* Klatienes vizite atbalsta centra (parasti aiznem 2-3 darba dienas) — intervé
darbiniekus, audzugimenes un ari bérnus;

* Inspektori pieprasa no atbalsta centriem pieradijumus, ka darbs atbilst katram
no normativaja reguléjuma noteiktajiem kvalitates standartiem.
= |Inspektori sava parbaudé fokuséjas uz klientu tiesibu ievérosanas
un nodrosinasanas aspektiem katra no kvalitates kritérijiem.

= Atbalsta centri kopuma valsts parbaudes vérté atzinigi. Parbaude dod
paSam atbalsta centram iespéju iedzilinaties katra no standartiem
un vértét sava darba izpildes atbilstibu standartam, taja skaita no
audzugimenu un bérnu tiesibu aspekta.
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QY CiEvaT Valsts limena kvalitates audits

LATVIJA

= Péc audita tam tiek sastadits zinojums, Veértéjot visu
standartu ievérosanu atbalsta centra darbiba - kvalitates
standarts tiek salidzinats ar praktisko izpildi.

= Pieeja paredz, ka par katra kritérija izpildi ir iespéjams
pieskirt 0 vai 1 punktu, kas beigas tiek summeéti. Ta ir ari
galvena gritiba saja sistema.

= Ja tiek konstatéti daudzu kritériju véertéjumi ar O punktiem,
atbalsta centrs par sadiem pakalpojuma kvalitates trikumiem
var sanemt sodu, ko pieméro atbildiga institticija pasvaldibas
ITment.

= Atbalsta centra parbaudes rezultati tiek publiceti un ir
publiski pieejami — caurspidiga sistéma mérkgrupai IEmuma
pienemsSanai par sadarbibu; motivéjoss faktors atbalsta
centriem.
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£ CIEWAT Pasvaldibas limena kvalitates audits

LATVIJA

= Paraléli atbildigas valsts agentiras inspektoru Tstenotajai
kontroles funkcijai atbalsta centru kontroli reizi 2 - 3 gados
veic arl vietéjo pasvaldibu atbildigie departamenti, kas
izsniegusi atbalsta centram darbibas licenci un Vvélak
parbauda, vai centrs sava darbiba ievéro visus licences
noteikums.

= Pasvaldiba parbauda, vai atbalsta centrs sava darbiba ievéero
pamata noteikumus, pieméram, ir izveidoti un uzturéeti visi
nepiecieSamie dokumenti, vai pakalpojums ir dross, vai
personalam ir normativaja reguléjuma noteikta izglitiba utt.
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i CIEMAT lekseja kvalitates sistema

LATVIJA

= Valsts noteiktie kvalitates standarti paredz, ka visiem atbalsta centriem
regulari ir japarvérté savi pakalpojumi un to kvalitate, tomér netiek
noteikts veids, kada tas darams. Atbalsta centram ir janodrosina
pieradijums, ka pakalpojumu kvalitate tiek regulari parskatita.
= Cehijas SOS bérnu ciemati Tsteno ES finansétu projektu, lai izstradatu
savus iekSéjos kvalitates standartus atbalsta centru pakalpojumiem:
°* Tiek aptaujati un intervéti centra darbinieki pat to, kas vinu izpratné ir
pakalpojumu kvalitate un ka to nodrosSinat;
* Tiek organizétas fokusgrupas ar mérkgrupas parstavjiem, lai noskaidrotu, ko
vini sagaida no atbalsta centra, kas vinus neapmierina;
* Tiek intervéti sadarbibas partneri (pasSvaldibu socialie darbinieki) — ka vini
redz centru un ta pakalpojumus, ko sagaida, ka gatavi sadarboties u.tml.
= Visa savakta informacija no intervijam, aptaujam un fokusgrupam tiek
apkopota un veidots parmainu procesa plans, kam sekos plana
ievieSana.
= Buatiska loma informacijas ievakSana — to veica aré€jie eksperti, nevis
atbalsta centra darbinieki.



