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Visparejais ietvars:
-Atbalsta centri nostiprinati likumdosana (Socialo pakalpojumu likums, Bérnu
tiesibu aizsardzibas likums, Civillikums) (2018)

-MK noteikumi par Centru darbibu (Centram apm.20 funkcijas, pasi Centri izvélas,
kuras funkcijas veikt)

-Pasvaldibam ir atbildiba nodroSinat Centra funkcijas. PaSvaldiba to var darit 3
veidos: 1) pati nodroSina;2) dalu pati, dalu NVO (external operator); 3) visu
nodroSina NVO

-AC 1r 2 Iimenu kvalitates verteSanas pieeja (pasvaldiba un valsts)
-Lai klaitu par Centru, registréjas UR

-Finanses — visu sanem Centri (bérnu naudu, algu, atbalsta pakalpojumus), lidz ar to
liela administrativa slodze; finanséjums - valsts un pasavaldiba

-Centrs atbild gan par atbalstu bérnam, gan audzugimenei
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AG veidi LT

-1stermina AG (bérns 11dz 1 gadam, maksimums 1.5 gadi); bérns tiek atgriezts
atpakal gimeng vai ilgtermina apriip¢; maksimums 5 b&rni; vienlaikus var bt
Istermina un ilgtermina; t.s.profesionalas audzugimenes; sanem lielaku atlidzibu;
aktivi tiek stradats ar bérna un gimenes atkalapvienoSanu - iesaistas paSvaldiba un
“mobility team — case review meeting” jeb gimenes konferences metode un plans;
apm.70 % no bérniem tiek atgriezti bio-gimenés

-1lgtermina

-Sobrid ir vajadziba péc specializacijam — mamma-+beérns; krizes AG; berni ar 1pasam
vajadzibam; pusaudzi
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= (Centru kvalitate:

- nosaka MK noteikumi un rikojums “Par atbalsta centru kvalitates noverteSanas
procediiras apstiprinasanu” (2018)

Ir definetas 12 jomas, kuras tiek vertéta Centru kvalitate:

Publicitates un informacijas pasakumi
Informé&Sana un konsultacijas

Apmaciba GIMK programmas ictvaros (aizbildnis, adopt&tajs, audzugimene)

AN N NN

Pamatmaciba apripétajiem, apriupetajiem deziras, adoptetajiem un ilgstoSas bérnu
socialas apriipes iestazu darbiniekiem

AN

Izvert€jums un dokumenti, kas sagatvoti par p.adoptétaja, audzugimenes piemerotibu

AN

Individualas palidzibas plana sagatavosana aizbildniba esoSam (aizbildniba esoSam)
bérnam

Bérna aizbildnibas un / vai aprupes koordinacija
Atbalsta grupas
Pakalpojumu nodroSinasana

Pakalpojumu organizeSanas kartiba

<N X X X

Apriipetaja (aizbildna), aizbildna, sociala apriipétaja darbibas kvalitates novertéSana
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= Centru kvalitate (valsts):

- nosaka MK noteikumi un 2018.gada izdots rikojums “Par atbalsta centru
kvalitates novertéSanas procediiras apstiprinaSanu”

- noverteSanu veic Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas un adopcijas dienests, kas
atrodas Sociala nodroSinajuma un darba ministrijas paklautiba kopa ar Socialo
pakalpojumu uzraudzibas departamentu

- novertejuma merkis ir nodroSinat AC sniegto pakalpojumu kvalitates kontroli
aizbildniba, adopcija un aizbildniba esosajiem b&rniem, audzugimengm,
socialajiem apriip&tajiem, radiniekiem, adoptétajiem, gimenes locekliem un
personam, kuras plano klit par apriipetajam.
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= novertejumu veic periodiski, bet vismaz reizi 2 gados, un tas sastav no
nepartrauktas AC sniegtas statistikas izverteSanas, anketas aizpildiSanas, AC
apmekleéjuma un ieteikumu sniegSanas un ievieSanas

= dienests kopa ar departamentu sagatavo AC novérteSanas gada planu, kuru ne
velak ka katra gada 1. marta apstiprina dienests un ministrija, un to publice
dienesta un ministrijas timekla vietne.

= dienests kopa ar ministriju vismaz 10 darba dienas pirms planotas
noveérteSanas rakstiski informeé AC par novertéjumu, ko tas plano veikt,
noradot novertejuma pamatu un apjomu, iesniedz provizorisku dokumentu
sarakstu, kuru kopijas AC jaiesniedz dienestam un departamentam.

= planoto novertésanu veic saskana ar noteiktajiem AC darbibas raditajiem un
AC kvalitates noverteSanas proceduras anketu

= AC uzraudzibu un metodisko konsultéSanu veic dienesta un ministrijas
darbinieki.

= Noveértésanas zinojumu sagatavo ne velak ka 30 kalendaro dienu laika un
1esniedz AC un paSvaldiba.
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= Novert§juma zinojuma ir apkopota vertésanas laika iegiita informacija,
secinajumi, ieteikumi pakalpojumu uzlabosanai

= P€c novertéjuma zinojuma sanemsanas, AC ne velak ka 30 kalendaro dienu
laika sniedz informaciju par veiktajiem vai planotajiem pasakumiem
ieteikumu ievieSanai

= Dienests un ministrija nakama noveértejuma laika noverté AC darbibu un
parbauda vai ir ieviesti ieteikumi

= Dienests un departaments, konstatgjot tiesibu aktu parkapumus vai neatbilstibas
likumigajam prasibam, informe atbildigas pasvaldibu un valsts iestades.
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2. InformeSana un konsultacijas.
Funkcija: Inform€Sanas un konsultaciju pakalpojumi personam, kuras vélas kliit par uznemoso
gimeni un esos$ajam gimeném (aizbildniem, audzugimeném, adoptétajiem, gimenes locekliem).

Konsultaciju skaits / Informacija ir sniegta (kvantitativi) :

- Tiem, kuri apsver

- Tiem, kuri v€las kliit par adoptetaju

- EsoSie aizbildni

- Esosie adoptétaji

- Audzugimenes

- Beérniem

- Sadarbibas partneriem

- Citiem

2.1. Vidgjais konsultaciju ilgums un biezums?

2.2. Kadus jautajumus visbiezak uzdod uznemosas gimenes?
2.3. Kadi ir biezakie jautajumi, kurus uzdod pasreizgjie apriupétaji — audzugimenes, aizbildni un
adoptetaji?

Vai audzugimeng vai adopcija esoSie b&rni mekl€ palidzibu / konsultacijas / informaciju?
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2.4. Ka jis konsultgjat / inform€jat bérnus, kuri atrodas apriipe? Noradiet periodiskumu un
ilgumu.

Vai apriipé esoSajiem bérniem ir kontakti ar apriipes koordinatoru vai sertificétu biroja
darbinieku?

2.5. Vai, organizejot pasakumus, seminarus vai citas aktivitates aprupetajiem, aizbildpiem,
audzugimeném un adoptétajiem, b&rniem, nem vera konsultaciju / sazinas procesa iegiito
informaciju?

2.6. Ar kadam griittbam un izaicinajumiem jus saskaraties konsultacijas laika?

2.7. Kadas metodes jus izmantojat personigai konsultéSanai?

Kadus pasakumus jiis veicat, lai konsultetu individus?

(Vai 1r kads gadijums - tiek aizpildita konsultacijas lapa; 1ss notikusas apsprieSanas veida
apraksts; paredzeto visparéjo merku / uzdevumu izklasts; paredzeta iesp&jama nakama
sanaksme;

2.8. Kadi riki un resursi uzlabotu konsultaciju un informacijas procesu?



