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GALVENIE LIETOTAJI

Obligati Visiem SOS Bérnu ciematu darbiniekiem, arstata darbiniekiem un partneriem
programmas un nacionalaja liment
leteicams Bérnu aizsardzibas kontaktpersonam visos GS birojos, starptautiskajiem

regionalajiem direktoriem, Vadibas padomei, Starptautiskajam senatam

SAISTITIE POLITIKAS DOKUMENTI

Pamatpolitika Kas més esam? (Who we are)

Galvena politika SOS Bérnu aizsardzibas politika
SOS apripes solljums
SOS Bérnu ciematu programmu politika

SAISTITIE DOKUMENTI, INSTRUMENTI, SISTEMAS

ANO Pamatnostadnes par bérnu alternativo apripi

Keeping Children Safe: Bérnu aizsardzibas nodroSinasanas standarti (Keeping Children Safe: Child
Safeguarding Standards)

SOS Bérnu ciematu ricibas kodekss

Kopigs darbs bérnu aizsardzibai: Generalsekretariata loma un pienakumi zinoSanas un
reagéSanas procesa (Working together to protect children: Roles and responsibilities of the
GSC in the reporting and responding process)

SOS Bérnu ciematu bérnu drosibas incidentu izmekléSana (SOS Children’s Villages child safeguarding
investigations)

ATBILDIBA PAR SATURU

Struktarvieniba Starptautiskais programmu un stratégiju kompetences centrs

Nodala Aprapes un aizsardzibas atbalsta nodala

IZSTRADES PROCESS
Apstiprinaja Vadibas padome
ST dokumenta izstradi ierosinaja Starptautiska biroja Programmu un stratégiju

kompetences centrs. Izstrades procesu vadija darba grupa ar SOS darbiniekiem
no visu regionu DO. Atgriezenisko saiti nodrosinaja bérnu aizsardzibas

Izstrades . o P o S
rocess kontaktpersonas visos starptautiskajos regionalajos birojos un attiecigajas
P starptautiska biroja struktarvienibas. Visu SRB programmu direktoriem tika lagts
sniegt datus. Aréjo informaciju sniedza eksperti no Keeping Children Safe.
Adrese iekstikla: https://collaboration.sos-

kd.org/Workspaces/WS 000001/Wiki/Child%20safeguarding%20reporting%20an
d%20responding%20in%20MAs.aspx
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IEPRIEKSEJIE GROZIJUMI

Versija Datums Grozijumi
1.0 31.03.2016. Apstiprinaja Vadibas padome
2.0 09.12.2019. Vadibas padome apstiprinaja ka darba dokumentu

Galvenie jauninajumi politikas atbalsta dokumenta 2.0 versija

1.

Precizéta bérnu drosibas incidenta definicija. Lai sniegtu plasakus noradijumus darbiniekiem
programmas un nacionalaja I[imeni, $aja politikas atbalsta dokumenta tagad ieklauta nepiemérotas un
launpratigas ricibas definicija saistiba ar incidentiem starp pieauguso un bérnu un problematiskas un
launpratigas ricibas definicija saistiba ar incidentiem starp bérniem.

Termins “Augstas pakapes BD incidenti/parkapumi” ir aizstats ar terminu “BD incidenti, kuros tiek iesaistits
GS”. Ir pielagoti kritériji, un tagad incidentus iedala $adi:

BD incidenti, kurus uzrauga GS.

- lespéjamais incidents ir saistlts ar seksualu izmanto$anu, un iespéjamais paridaritajs ir SOS Bérnu
ciematu darbinieks.

- Incidents tiek daudz atspogulots plassazinas lidzeklos, ir piesaistijis sponsoru, sabiedribas
un/vai valdibas interesi vai pastav $ads risks.

BD incidenti, kurus parvalda GS

- Incidenti, kas ir eskaléti no daltborganizacijas [imena un kurus GS parvalda tieSi, jo pastav intereSu
konflikts, arT tiek uzskatti par incidentiem, kuros tiek iesaistits GS.

Vietéjas situacijas apzinasanas un bérnu drosibas risku novértéSanas procesu apraksti ir iznemti no §1
politikas atbalsta dokumenta un parnesti uz atseviskiem dokumentiem. Saja politikas atbalsta
dokumenta tagad pievérsta uzmaniba tikai BD zino$anas un reagéSanas proceddram.

Politikas atbalsta dokumentam pievienots BD incidentu zinoSanas platformas apraksts, ka art
aprakstita informacijas plisma I1dz izvélétam ieinteresétajam pusém, izmantojot BD incidenta
dokumentus.

Politikas atbalsta dokumentam pievienots droSibas incidentu reallaika zinoSanas sistémas apraksts.

Politikas atbalsta dokumentam pievienots iek$&jo BD auditu procesa apraksts.

DOKUMENTA LIETOTIE SAISINAJUMI

COO Galvenais izpilddirektors

BAN Bérnu aizsardzibas nodrosinasana

BD Bérnu droSiba

CViI Starptautiska organizacija SOS Children's Villages International
GS Generalsekretariats

SRD Starptautiskais regionalais direktors

SB Starptautiskais birojs

SRB Starptautiskais regionalais birojs

DO Daliborganizacija

ND

Nacionalais direktors
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TERMINU DEFINICIJAS

Arstata darbinieks  pgrsona, kura strada SOS Bérnu ciemata uz lTguma pamata (piemé&ram, brivpratigie,
konsultanti, cita uznémuma darbinieki, kas sniedz arpakalpojumus, utt.). Arstata
darbiniekiem var bt tieSa saskare ar bérniem, kuri piedalas SOS Bérnu ciematu
programmas. Tas ietver arT apripétajus, kuri nodroSina formalu alternativo aprapi
kopiena (pieméram, audzuvecaki) un kuri ir parakstijusi lgumu ar SOS Bérnu ciematiem
par atbalsta pakalpojumu sniegSanu.

Bérnu aizsardziba  pgryihas, ko personas, organizacijas, valstis un sabiedriba veic, lai pasargatu bémus no

sliktas apieSanas, launpratigas izmantoSanas, pamesanas novarta un ekspluatacijas,
tostarp no vardarbibas gimené, bérnu darba, komercialas un seksualas piespiedu
ekspluatacijas un izmantoSanas, HIV/AIDS, fiziskas vardarbibas utt. Ar So terminu
apraksta arT darbu, ko organizacijas veic kadas kopienas vai programmas ietvaros, lai
pasargatu bérnus no kaitéjuma riska, kas saistits ar vinu dzives apstakliem.

Bérnu aizsardzibas Visi pasakumi, ko organizacija veic, lai nodroSinatu, ka tas darbinieki, darbibas un

nodrosinasana programmas nenodara bérniem kaitéjumu un nepaklauj bérnus kaitéjuma un |aunpratigas
izmanto$anas riskam, lai atbilstoSi reagétu uz bazam par bérnu dro$ibu un efektivi risinatu
tas, un lai attiecigajam iestadeém tiktu pazinotas jebkadas organizacijas bazas par bérnu
droSibu organizacijas programmas un kopienas, kur ta strada.

Situacija, kad bérnam tiek nodarits kaitéjums SOS Bérnu ciematu darbinieku, arstata

Ba -
érnu drosibas darbinieku un/vai operaciju darbibas vai bezdarbibas dél.? Tas ietver fizisku vardarbibu,

incidents seksualu izmanto$anu, pamesanu novarta, nolaidigu izturéSanos, emocionalo
vardarbibu un bérna privatuma parkapsanu.?
In_uden_ti Zinota BD incidenta sakotnéja analize. Analizé uzmaniba tiek pieversta $adiem diviem
sakotnéja jautajumiem:
noveértésana - Vai pastav tieSs risks iesaistitd bérna un/vai zinotaja drosibai?
- Vai par incidenta risinaSanu atbildigaja organizacijas lTment ir kads intereSu konflikts,
kura dé| nepiecieSama eskalacija jeb pareja uz augstaku limeni?
Atkariba no incidenta sakotnéjas novertéSanas rezultatiem un incidenta batibas incidenta
Incidenta pilniga novertésSana tiek veikta programmas vai nacionalaja [Tmeni. Nacionala bérnu
pilniga aizsardzibas kontaktpersona vienmeér tiek informéta par novértéSanas rezultatiem.
novértégana Attieciga bérnu aizsardzibas nodrosinasanas (BAN) komanda apkopo un analizé visus

pieejamos dokumentus un informaciju par incidentu, ka arT par riskiem, kas apdraud
upurus, zinotaju un/vai organizaciju (pieméram, varbtéji iesaistito bérnu individualas
lietas, varbatéji iesaistito darbinieku personalas lietas, kopa ar incidenta zinojumu
sanemtie dokumenti un attéli). Vajadzigo informaciju var ievakt, art aprunajoties ar
attiecigajiem darbiniekiem un/vai zinotaju(-iem).

Pilniga incidenta novértéSana neietver nekadas izmekléSanas intervijas ar iesp&jamiem
upuriem un lieciniekiem vai iesp&jamo paridaritaju nopratinasanu, ja vien kompetentas
bérnu tiesibu aizsardzibas iestades un/vai tiesibsargajosas iestades nav to 1pasi
pieprasijusas.

Balstoties uz novértéSanas rezultatiem, tiek lemts par turpmak veicamajiem pasakumiem.
Tas var ietvert BD incidenta izmekl€Sanu vai citus korektivos pasakumus.

Lai apstiprinatu vai noraiditu zinoto incidentu, var tikt norikota BD incidenta izmekléSana.
o Ta ir atbilstoSi strukturéta proceddra ar noteiktdm lomam un pienakumiem, kura tiek
incidenta ievakti dazadu veidu pieradijumi (rakstiski dokumenti, intervijas, video un audio ieraksti
izmekléSana utt.). Visa izmekléSanas procesa kopéjais ietvars ir izklastits Atsauces noteikumos. BD
incidenta izmekléSana konstatéta informacija, tostarp ieteikumi, tiek apkopoti BD
incidenta izmekléSanas zinojuma.

Bérnu drosibas

Informacija par zinoto BD incidentu tiek sniegta dazadam ieinteresétajam pusém atkariba

Informacijas no to lomas reagésana uz incidentu.

nepiecie$ami - qupas anTt:aj§_ uzr:'auga_reagé.éanas procesu un bérnu ai.z.sarﬁjobe.zs _kontgktper;onu

b Gy taja organizacijas ITmenr, kur tiek reagéts uz incidentu, lai iegatu pilnigu piekluvi

as princips ; 2 = :
informacijai par incidentu.

- Citi darbinieki sanem konkrétu informaciju par incidentu, ja ta viniem ir nepiecieSama,
lai pildTtu darba pienakumus (piemé&ram, personaldalas vaditajs sanem informaciju,
kas nepiecieSama disciplinarajam procesam).

- - \Visas pargjas ieinteresétas puses (pieméram, zinotajs, GS darbinieki, atbalstoSas

asociacijas (PSA) utt.) sanem anonimizétu informaciju par incidentu, lai aizsargatu visu

incidenta iesaistito personu konfidencialitati.

! Tas ietver situacijas, kad no launpratigas izmanto$anas un novarta pamesanas cietusi bérni nesanem vajadzigo psihologisko
atbalstu un paliek neaizsargati pret turpmaku launpratigu izmanto$anu vai arT parnes launpratigo vai vardarbigo uzvedibu uz
attiecibam ar vienaudziem. Tapat tas ietver situacijas, kad organizacija neveic atbilstoSas darbibas, lai risinatu launpratigu uzvedibu
starp bérniem. Tas ietver ari situacijas, kad SOS darbinieki neizpilda savus aprapes pienakumus (piemé&ram, neveic turpmakos
pasakumus saistiba ar pazinotajiem launpratigas izmantoSanas un novarta pamesanas incidentiem).

2 Dazadu launpratigas izmanto$anas un vardarbibas formu definiciju skat. SOS Bérnu aizsardzibas politika.
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Visas dazada veida programmas intervences, ko daltborganizacija nodrosina viena kopiena

Programma vai vairakas kopienas. Sie pakalpojumi tiek pielagoti vietéjiem apstakliem un pastavigi tiek
uzlaboti.®
Zinotajs Persona, kas zino par faktisku vai iesp&jamu BD incidentu, bazam vai aizdomam.

3 Skatiet politikas “SOS apripes soljjums” 2. solfjumu.
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Kopsavilkums

SOS Bérnu ciemati ir apnémusies novérst bérnu launpratigu izmantoSanu un pamesanu novarta un uz
aizdomam reagét atri un atbilstigi. ST politikas atbalsta dokumenta galvenais meérkis ir nodro$inat atbilstigu
reakciju uz aizdomam par bérnu droSibas (BD) parkapumiem un $adu aizdomu efektivu risinasanu
programmas un nacionala lTmeni. Dokumenta pamata ir SOS Bérnu aizsardzibas politika, un taja ir stkak
aprakstti politika izklastitie procesi. Sis dokuments ir saisto$s visam daliborganizacijam, un taja aprakstitas
procedras ir jaievie$ visads SOS Bérnu ciematu programmas.

Dokuments ir balstits uz talak minétajiem principiem.

Rikojieties, ja jums ir aizdomas par parkapumu

= lkviena darbinieka, arstata darbinieka un partnera pienakums ir pasargat bérnus no visu veidu
launpratigas izmantoSanas, pamesanas novarta, ekspluatacijas, vardarbibas un diskriminacijas.

= lkviena darbinieka pienakums ir nekavéjoties zinot par iesp&jamiem vai faktiskiem BD
incidentiem, bazam vai aizdomam. JA SAUBATIES, NEKLUSEJIET!

= |kviena darbinieka pienakums ir nekavéjoties rikoties. Ja nerikosities, bérnam var radits vél lielaks
apdraudéjums.

= lesaistiet Tstos cilvékus Tstaja bridi. Zinojumus par iespéjamiem BD parkapumiem iesniedz BAN
komandai programmas [imenT un/vai attiecigajam jomas vaditajam.

Uz bérniem orientéta pieeja

= Visnozimigakais apsveérums ir bérnu droSiba.

= Galvena prioritate ir bérna vajadzibas veselibas un labklajibas zina.

= Lémumi zinoSanas un reagéSanas procesa japienem, balstoties uz “bérna labakajam interesém”.

= Beérna viedoklis un vélmes tiek apzinatas un uztvertas nopietni, un Iémums tiek pienemts, péc
iesp€jas lielaka méra pamatojoties uz pieejamo informaciju.

Savlaiciga un atbilstiga reakcija

= Atbildigie darbinieki nodroSina savlaicigu, efektivu un atbilstigu reakciju uz BD incidentu un/vai
aizdomam par to.

= Tiek ievérota konfidencialitate, un informacija tiek sniegta tikai saskana ar informacijas nepiecieSamibas

principu.

= Reagésanas procesa pamata ir padzilinata izpratne par vietéjo kontekstu, tostarp valsts tiesibu aktiem
un bérnu aizsardzibas sistému, un vietéja konteksta pilniga ievéroSana.

= Ir batiski sadarboties ar citam iestadém, tostarp tiestbu aktos noteiktajam/nacionalajam bérnu
aizsardzibas iestadém.

Saja dokumenta aprakstitas proceddras ir pilniba piemérojamas visiem b&rniem# un jauniesiem SOS
programmas. Lémumi par jaunieSiem, kas vecaki par 18 gadiem, tiek pienemti péc parrunam ar viniem.

Sis politikas atbalsta dokuments papildina $adus dokumentus: “Kopigs darbs bérnu aizsardzibai:
Generalsekretariata loma un pienakumi zinosanas un reagésanas procesa” (“Working together to
protect children: Roles and responsibilities of the GSC in the reporting and responding process”) un
“SOS Bérnu ciematu bérnu drosibas incidentu izmeklésana” (“SOS Children’s Villages child
safeguarding investigations”), bet neaizstgj tos.

1. levads

Saja dokumenta aprakstitais zinoSanas un reagéSanas process attiecas uz visam misu daliborganizacijam.
Katrai daliborganizacijai (DO) $1s proceddras ir japielago savam vietéjam bérnu aizsardzibas un juridiskajam
kontekstam. Saja sakariba SOS Bérnu aizsardzibas politika ir misu iek$&jais regul&jums.

1.1. Bernu aizsardzibas kontaktpersonu un komandu iecelSana

Daliborganizacijas nosaka skaidrus un efektivus veidus, ka iek3&jie un aréjie zinotaji var zinot par BD
incidentiem. Informacija par to, ka zinot par BD incidentiem, regulari tiek sniegta visiem bérniem, jaunieSiem
un gimeném, kas piedalas SOS programmas, visiem darbiniekiem, arstata darbiniekiem un partneriem, ka
art bérnu likumigajiem aizbildniem (vecakiem, bérnu tiestbu aizsardzibas iestadém utt.). Taja pasa laika
informa&cijai par to, ka zinot par BD incidentu, vienmér jabut viegli pieejamai.

Katram bérnam ir vajadziga vismaz viena persona, kurai bérns var uzticéties un pie ka var vérsties, ja jutas

apdraudéts vai nedros par kadu situaciju. So personu izvélas bérns, un organizacija nevar to “iecelt” vai
rekomendét. Tacu bérnam ir jabat informétam par visam pieejamajam zinoSanas iesp&jam.

4 Saskana ar ANO Bérnu tiestbu konvenciju bérns ir “ikviens cilvéks, kas nav sasniedzis 18 gadu vecumu, ja vien saskana ar attiecigiem
tiesibu aktiem pilngadiba neiestajas agrak”.

1
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Ja bérns SOS darbiniekam vai arstata darbiniekam sniedz informéaciju par iespé&jamu BD incidentu, Sai
personai 24 stundu laika ir japazino par incidentu darbiniekam, kuram uzticéts pienakums risinat BAN
jautajumus.

1.1.1. BAN komanda programmas limeni

Saskana ar SOS Bérnu aizsardzibas politiku katra DO visas programmas un nacionalaja biroja noriko
darbiniekus, kuriem var zinot par BD incidentiem.

BAN komanda programmas liment ir tris darbinieki. Vinu pienakumi ir $adi:
= veicinat informétibu par SOS Bérnu aizsardzibas politikas principiem;
= izstradat vietéjo stratégiju SOS Bérnu aizsardzibas politikas Tsteno$anai;
® noveérst un mazinat iespéjamos BD riskus bérniem;
" reag@ét uz visiem bérnu drosibas incidentiem programma un aizdomam par tiem.

BAN komandas loceklus programmas [imenT iecel nacionalais direktors (ND), apspriezoties ar nacionalo
bérnu aizsardzibas kontaktpersonu un nemot véra programma izvirzito kandidatu sarakstu. Tiek apzinati un
nemti véra programma ieklauto bérnu, jauniesu un gimenu viedokli un izvirzitie kandidati. Bérniem,
jaunieSiem un gimeném tiek vismaz lugts sniegt viedokli anonima aptauja un nekad netiek prasits publiski
nosaukt izvirzitos kandidatus. Programmas direktors automatiski ir BAN komandas dalibnieks. Direktors
koordiné BAN komandas darbu, pienem I@mumus par rictbu un informé& nacionalo bérnu aizsardzibas
kontaktpersonu par visiem zinotajiem faktiskajiem BD incidentiem un aizdomam par tiem.

Programmas direktora pienakums ir organizét un veicinat Bérnu aizsardzibas politikas 1steno8anu, ka art
par bérnu aizsardzibas nodroSinaSanas pasakumus programmas limenr, tostarp informét nacionalo bérnu
aizsardzibas kontaktpersonu par Bérnu aizsardzibas politikas TstenoSanas pasreizejo statusu.

1.1.2. Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona

Nacionalaja ltment tiek iecelta bérnu aizsardzibas kontaktpersona, kurai ir $adi pienakumi:
= koordinét nacionalo BAN pasakumu izstradi un to prioritaSu noteikSanu ikgadéja planosanas
process;
= koordinét aktivitates saistiba ar informétibu par BAN un profilaktiskiem pasakumiem;
= kopigi ar programmas [imena BAN komandu sekot zinotajiem BD incidentiem un aizdomam par
tiem;
= uzturét Nacionalo bérnu droSibas incidentu registru (skat. 3.2. sadalu);
= pilnveidot esosas zinoSanas un reagéSanas proceddras.

Nacionalas bérnu aizsardzibas kontaktpersonas amats un BAN zino$anas un reagéSanas proceddras ir
atspogulotas DO organizatoriskaja struktira. Bérnu aizsardzibas kontaktpersona ir nacionalas BAN
komandas dalibnieks.

1.1.3. Nacionala BAN komanda

Nacionalaja BAN komanda ir 2 I1dz 4 cilvéki, un ta ir cieSi saistita ar nacionalo vadibas kolektivu. ND
automatiski tiek iecelts par nacionalds BAN komandas vaditaju. Direktoram ir galvena atbildiba par SOS
Bérnu aizsardzibas politikas TstenoSanu DO. Lidztekus ND un nacionalajai bérnu aizsardzibas
kontaktpersonai nacionalaja BAN komanda ir vél I1dz 2 citam personam no nacionala vadibas kolektiva.
Nacionalas BAN komandas dalibniekus iecel nacionalais direktors.

1.1.4. BAN komandas dalibnieku profesionala pilnveide

Visiem BAN komandas dalibniekiem gan programmas, gan nacionalaja l'ment, tostarp ND un nacionalajai
BAN kontaktpersonai, ir sava loma un pienakumu bérnu aizsardzibas nodrosinaSanas joma, un tas ir
skaidri izklastits vinu darba apraksta. Péc iecelSanas BAN komanda tas dalibnieki sanem padzilinatu
apmacibu par bérnu aizsardzibas nodroSinaSanu. Padzilinata apmaciba tiek rikota pirmaja ménest péc
dalibnieku iecelSanas BAN komanda. Apmacibas koordiné nacionala BAN kontaktpersona.

Nacionala BAN kontaktpersona, sadarbojoties ar personaldalu, visiem BAN komandas dalibniekiem gan
programmas, gan valsts l[imenT riko regularus profesionalas pilnveides pasakumus bérnu aizsardzibas
nodrodinasSanas joma. Profesionalas pilnveides pasakumu tematus nosaka:

® atzinas, kas gutas no zinotajiem BD incidentiem;
= pilnveides vajadzibas, kas noskaidrotas ikgad€ja macibu vajadzibu novértéSanas procesa ar
individualiem BAN komandu dalibniekiem.
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1.2. Bérnu un jaunieSu iesaistiSana

Istenojot Bé&rnu aizsardzibas politiku un nosakot ar to saistitos BAN pasakumus un darbibas, loti svarigi ir
nemt véra musu programmas ieklauto bérnu un jaunieSu viedoklus. To var darit dazados veidos, un tie ir
atkarigi arT no kultiiras konteksta un DO organizatoriskas struktdras. Tacu visa federacija tiek stingri aicinats
nodroSinat tadu gaisotni, kas veicina atklatas un godigas diskusijas ar bérniem un jaunieSiem.

Programmas direktoram ir nozimiga loma bérnu un jaunie$u aicina$ana uz ltdzdalibu BAN jom3, jo direktors
atbild par Bérnu aizsardzibas politikas TstenoSanas organiz€Sanu un izpildi programmas limeni. BAN
komandas programmas liment organizé regularas profilaktiskas aktivitates kopa ar bérniem un jaunieSiem.
Visi misu programmas esoS$ie bérni un jauniesi ir informéti par Bérnu aizsardzibas politiku un attiecigajiem
zino$anas un reagéSanas procesiem. Vini tiek mudinati uzdot jautajumus un ierosinat nepiecie$§amos
uzlabojumus. Vienmer tiek atbalstita bérnu un jauniesu iniciativa BAN jautajumus parrunat citos formalos, ka
art neformalos apstaklos, pieméram, bérnu un jaunieSu klubos. BErniem un jaunieSiem jabat arT iespéjai
iesniegt savus ierosindjumus anonimi, pieméram, ierosinajumu kastités programmas Tstenosanas vieta.
Nacionala BAN komanda tiek regulari informéta par bérnu un jaunieSu paustajiem viedokliem un
ierosinajumiem. Tos nem véra BAN aktivitaSu ikgadéeja planoSana dazados organizacijas limenos.
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2. BD incidenta definicija

Bérnu drosTbas incidents ir situacija, kad bérnam vai jaunietim ir nodarits kaitéjums® SOS Bérnu ciematu
darbinieku vai arStata darbinieku ricibas un/vai darbibas vai bezdarbibas dé|.®

Pazinotos bérnu drosibas incidentus primari risina attieciga daliborganizacija. Péc daliborganizacijas
pieprasijuma vai tad, ja ir spéka GS iesaistes kritériji (skat. 2.3. sadalu), GS nodroSina atbalstu un virza
procesu.

Ikviens zinotais BD incidents tiek uztverts nopietni un tiek rapigi uzklausits. Kad noticis bérnu droSibas
incidents, galvena prioritate ir sniegt atbalstu upurim, un tiek veiktas atbilstoSas korektivas darbibas prakses
uzlabo$anai un/vai disciplinarie pasakumi. Argjiem bérnu tiesibu aizsardzibas dienestiem un/vai
tiesibsargajosajam iestdadém par BD incidentiem tiek zinots saskana ar valsts tiesibu aktu prasibam.

2.1. BD incidenti starp pieauguso un bérnu

Alternativaja apripé nonakusie bérni un jaunieSi biezi ir pieredzejusi traumu un smagus notikumus, kas
saistds ar robezu parkapsanu. Mé&ginot parvarét pieredzétd sekas, vini var tas izradit ar savu uzvedibu.
Tapéc robezu parkapSanas risindSana ir dala no ikdienas saskarsmes starp apripes specialistiem un
bérniem. Stradajot ar Sadam sapés balstitam uzvedibas izpausmém un nodroSinot saskarsmi ikdienas
apriupes vidé, pieaugusajiem un aprapes specialistiem ir jaievéro paskontrole, jabut atklatiem, pienemoSiem
un arT drosmigiem, lai riskétu tuvoties bérniem, kuru uzvediba var likt domat, ka viniem vajag ko pavisam
pretéju.

ArT kopuma bérni ir neaizsargati pret dazada veida robezu parkap$anu no pieauguso puses, kuru var gribét
dominét par bérniem vai vinus ekspluatét, iebiedét vai sapinat — jebkada iemesla dél. Bérni, kuri
pieredz&jusi traumu un smagus notikumus, var bat Tpasi neaizsargati pret $adu launpratigu izmantosanu, jo
viniem var bat sarezgtti atpazit vai saglabat veseligas robezas.

Tradicionali atbalsta profesijas robezas attiecibas tiek saistitas ar profesionalas distances izveidoSanu un
aizsargaSanu. Tacdu pieauguSajiem, kurus ar bérniem vieno apripes attiecibas, robezas var izpausties
citadak, ar lielaku uzsvaru uz saikni, nevis distanci. Nemot véra to, cik daudz un cik intensivi tiek pavadits
kopa laiks alternativas apripes situacijas, robezas starp pieauguSiem aprupétajiem un bérniem nevar
salidzinat ar tipiskajam profesionalajam robezam, kur ir novilktas skaidras lTnijas, pieméram, starp psihologu
un klientu. Aprapes attiecibas ir unikalas, un robezskirtnes ir mazak izteiktas, tapéc, vértéjot robezas un
saskarsmi starp pieaugu$o un bérnu aprapes attiecibas, ir jaizmanto kadi atbilstoSaki standarti.

Pat gadigu saskarsmi bérni var uztvert ka draudigu vai var uzskatit, ka ta parkapj vinu personas
neaizskaramibu, lai arT kadi batu pieaugusa nodomi. Gadijumos, kad normala un veseliga saskarsme
bérniem Skiet ka robezu parkapsana, to var risinat ar atbilstoSu apripi, ievirzi un intervences pasakumiem, un
tas ne vienmér nozimé, ka pieaugusais ir izdarijis ko sliktu. Pieméram, ja pieaugusais papliké bérnam pa
plecu, lai vinu uzmundrinatu, tas var nejausi uzjundit kadas traumatiskas atminas, un bérns var reagét ar
aizsargasanos vai agresivu ricibu. Robezas parkapums notika, jo bérns to izjuta ka vina personigas robezas
parkapSanu. Tacu pieaugusa nodoms bija ripéties, nevis nodarit pari, un pieaugusa riciba netiks uzskatita
pa apzinati kaitéjoSu vai situaciju nepiemérotu.

Tapéc ir svarigi robezu SkérsoSanas vai parkapsanas gadijumus vértét komplicétaja aprapes attiecibu
konteksta, kur robezas ne vienmér ir pavisam skaidras. Tacu, lai garantétu kvalitativu aprapi un rikotos
katra bérna labakajas intereseés, ir nepiecieSams kada veida noskirums, kas noteiks masu reakciju.

5 Dazadu launpratigas izmanto$anas veidu aprakstu skatiet SOS Bérnu aizsardzibas politika.

® Tas ietver BD incidentus, kuri tiesi izriet no situacijam, kad bérni, kuri agrak ir pieredz&jusi launpratigu izmanto$anu un pames$anu
novarta, nesanem viniem vajadzigo psihologisko palidzibu, tapéc joprojam ir neaizsargéti pret turpméaku launpratigu izmanto$anu vai art
vini parnes launpratigo uzvedibu uz attiecibam ar vienaudziem, un situacijas, kad organizacija neveic vajadzigas darbibas, lai risinatu
launpratigu uzvedibu bérnu starpa. Tas ietver arT situacijas, kad SOS darbinieki neizpilda savus apripes pienakumus (piemé&ram, neveic
turpmakos pasakumus saistiba ar zinotajiem |launpratigas izmantoSanas un novarta pamesanas incidentiem).
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Sagaidamas un atbilstoS$as, nepiemérotas vai launpratigas uzvedibas atSkirSana’

Sagaidama un
atbilstosa uzvediba

Nepiemeérota uzvediba

Launpratiga uzvediba

Normalas,
nepiemeérotas vai
launpratigas

RobeZu SkérsoSana
notikusi k& normala
dala no attiecibam

Saskarsme var ietvert
dazadus robezu
parkapumus, kas svarstas no

Notikusi batiski robezu
parkapumi.

uzvedibas un aprapes nelieliem ldz batiskiem. Batiski robezu parkapumi ietver
pazimes saskarsmes. Tas var fizisko, emocionalo vai seksualo
ietvert fizisku Nelielu robezu parkapumu vardarbibu, pameSanu novarta
kontaktu, daliSanos piemeri: vai ekspluataciju.t Pieméri:
ar personigu - atseviski nelaipnas . ieplaukasana, rausana aiz
informaciju, izturéSanas incidenti, matiem vai ausim, si$ana,
elastigakas pieméram, milestibas purinaSana vai jebkadu
saskarsmes pieejas atraidisana, ievainojumu vai saslim3anu
vai 1pasu diskriminéSana, izraisi$ana;
izpalidzesanu. nemierinaSana vai . lik8ana justies
verbala aizskarSana; bezvértigam, salta
» neatbilstoSi sodi, attieksme, rasisms,
noteikumi vai prasibas; emocionala $antazé$ana
~ uzticibas nodosana, vai mentala spidzinasana;
konfidencialitates . jebkadu seksualu darbibu
parkapsana vai veik§ana vai radidana,
privatuma tostarp pornogréfija;
nerespektésana. . bérna fizisko, emocionalo
vai citu vajadzibu
Ir janodroSina rupiga neapmierinasana, tostarp
situacijas komplekso aspektu piemérota édiena, apgérba,
izvertéSana, lai varétu siltuma un droSibas
izveléeties elastigu un liegSana;
atbilstigu reagésanas pieeju. ~ bérna izmanto$ana
So komplekso aspektu nodarbinasanai, pelnas vai
nepietiekama apsvérsana un citu ieguvumu gasanai.
nepiemeérota reakcija var
pasliktinat pieaugusa un Nepienacigas ricibas
bérna attiecibas. Tas var turpindSana, neskatoties uz
kaitét bérnam. atbalsta intervences
pasakumiem, tiek uzskatita par
launpratigu uzvedibu.
2.1.1. Sagaidama un atbilstosa uzvediba

Pieaugusa un apripes specialista riciba un saskarsme atbilst amata aprakstam, darba planam un praktiskas
darbibas tvérumam. Panaktie rezultati atbilst gaidam un standartiem.

Pieaugusa vai apripes specialista un bérna savstarpéjas attiecibas attistitas un klust stiprakas. Apripes
saskarsme norit saskana ar bérna aprapes un attistibas planu.

Politikas nostadnes un vadlinijas ir zinamas, saprotamas un tiek ievérotas. Apripes programmas,
aktivitateés un proceduras tiek ievéroti standarti.

2.1.2.

Nepiemeérota uzvediba

Pieaugusa vai apripes specialista riciba un saskarsme nav tada, ka tiek sagaidits, un neatbilst amata
aprakstam, darba planam vai praktiskas darbibas tverumam. Tas var ietvert darbibas vai bezdarbibu,
kad pieaugusais vai apripes specialists nesniedz apripi ta, ka vajadzétu, vai neatbilstosi reagé uz bérna

uzvedibu.

 Plasakus noradijumus par to, ka atskirt nepiemérotu un launpratigu ricibu, skatiet atseviska dokumenta.
8 Sikaku aprakstu skatiet SOS Bérnu aizsardzibas politika.
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VeicinoSie faktori ir, pieméram, $adi:

®  parmériga vai nepietickama reagésana uz situacijam;
® emocionala reagésana, pieméram, dusmas;

= atgadinajumi par pasa pieredzéto traumui;

= situacija loti nogurdina;

= parslodze darba.

Nereti problema slépjas taja, ka pieaugusa vai aprupes specialista reakcija uz situaciju ir bijusi
parmériga vai nepietiekama.

Pieaugusa vai apripes specialista un bérna savstarpéjas attiecibas var pasliktinaties. Apripes saskarsme
nenorit saskana ar bérna apripes un attistibas planu.

Pieaugusais vai apriipes specialists, iespéjams, nezina vai nesaprot vadlinijas un politikas nostadnes un
neievéro labas prakses noradijumus.

Organizacijas reakcija uz neatbilstoSu ricibu ietver koucinga vai apmacibas nodrosinasanu
attiecigajam pieaugusajam.

2.1.3. Launpratiga uzvediba

Pieaugu$a vai apripes specialista darbibas vai bezdarbiba péc batibas ir kaitigas un launpratigas un
atbilst Bérnu aizsardzibas politika noteiktajam fiziskas, seksualas, emocionalas vardarbibas, novarta
pames$anas vai ekspluatacijas definicijam.

Pieaugusa vai aprupes specialista un bérna attiecibas var bat nopietni cietusas, un novérst So kaitéjumu var
bat grati. Reizém attiecibas ietver nepiedienigu un neveseligu tuvibu vai intimitati. Aprlpes saskarsme
nenorit saskana ar bérna apripes un attistibas planu.

Politikas nostadnes un vadlinijas ir zinamas un saprotamas, bet netiek ievérotas. Politikas nostadnes un
pienemta prakse tiek t15i un apzinati parkapta.

Organizacijas reakcija uz launpratigu ricibu ietver disciplinaros pasakumus un zinoSanu kompetentajam valsts
iestadem par kriminali sodamam darbibam.

2.2. BD incidenti starp bérniem

Bez atbilstoSas vecaku gadibas palikuSi bérni bieZi ir pieredzé&jusi tadus traumatiskus notikumus ka
pames$ana novarta, vardarbiba un |aunpratiga izmantoSana izcelsmes gimené vai cita apripes vieta. Agrina
paklauSana toksiskam stresam un smagiem notikumiem nelabvéligi ietekmé nervu sistémas attistibu, kas
savukart iespaido kognitivo, socialo un emocionalo prasmiju attistibu. Tapéc bérniem, kuri pieredzgjusi
launpratigu izmantoSanu vai pame8anu novarta, var bat lielaks risks atkal klGt par kaitigas ricibas upuriem
vai pat izspélét to sava uzvediba. Situacijas, kuras notiek robezu parkapsana starp bérniem, var bt
komplicétas, un apripes specialistiem nereti ir japieliek lielas pales, lai efektivi uz tam reagétu. Tapéc ir jabat
atbilstoSiem rikiem un iespéjam, lai uz $adam situacijam varétu reagét lldzsvarota, drosa un gadiga veid3,
ieverojot ikviena iesaistita bérna labakas intereses.

RobeZas tiek parkaptas, kad viens bérns parkapj cita bérna emocionalo, fizisko vai seksualo
neaizskaramibu. Tas var ietvert tieSas vai netieSas agresijas epizodes, nepienacigu seksualo uzvedibu un
cita veida kaitigu un necienigu izturéSanos pret otru bérnu. RobeZu parkapumi var bat kaitigi vai tikai
potenciali kaitigi, bet ne vienmér ir launpratigi. To, vai uzvediba ir normala, problematiska vai launpratiga,
nosaka ne tikai uzvediba vai riciba pati par sevi, bet arT tas konteksts. Ikvienu situaciju vajadzétu rapigi
izveértét un nemt véra dazadus konteksta faktorus. Starp bérniem var notikt emocionalo, fizisko vai
seksualo robezu parkapumi. Tacu dazas kaitigas uzvedibas izpausmes var bt vérstas pret sevi un var
ietvert paskroploSanu bez pasnavibas nodoma un pasnavibu.
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Attistibas posmam

normalas, problematiskas un launpratigas uzvedibas atSkir§ana®

Attistibas posmam
normala un sagaidama
uzvediba

Problematiska uzvediba

Launpratiga uzvediba

Normalas,
problematiskas vai
launpratigas
uzvedibas pazimes

Nav pamanama vai batiska
spéku nesamériguma starp

iesaistitajiem bérniem.
Uzvediba ir atbilsto$a vai
sagaidama attiecigaja
bérnu attistibas posma, un
konfliktus vai agresiju
parasti var atrisinat bez
pieauguso iejaukSanas.
Vajadzibas gadijuma

Nav pamanama vai
batiska speku
nesameériguma starp
bérniem. Uzvediba nav
vecumam atbilstosa, un
pat tad, ja tai pievers
uzmanibu, 8T uzvediba var
saglabaties. Uzvediba var
bat kaitiga vai potenciali
kaitiga.

Pastav pamanams un
batisks spéku
nesamerigums starp
bérniem, un ricibas
nolUks ir izraisrt
diskomfortu un fiziskas
vai emocionalas sapes.
Riciba ir kaitiga un
parasti ietver
cilvéktiesibu

situaciju risina ar
pieauguso iejauksanos.

parkapumus un,
iespéjams, ir pat
nelikumiga.

2.2.1.

Dazas uzvedibas izpausmes ir normalas un sagaidamas attiecigaja bérna vecuma un attistibas posma,
un to gadijuma nav nepiecieSama nekada iejaukSanas, tikai ikdienas audzinaSana un robezu
noteikSana.

Normala un sagaidama uzvediba

Normala un sagaidama saskarsmeé starp bérniem nav spéku nesamériguma, un uzvedibu parasti motivé
vélme rotalaties, zinatkare (pieméram, mazi bérni izzina savu kermeni) vai savstarpéjas patikas vai
piekerSanas sajuta. Situacija iesaistitajiem bérniem ir pozitivas emocijas, pieméram, prieks, savstarpéja
piekersanas. ST uzvediba notiek spontani un atklata rotalu un uzticibas konteksta. Parasti neviens no
bérniem nemégina Sis darbibas turét noslépuma. Bérns, kurs ierosina attiecigo ricibu, nav ienémis izteiktu
aizsargpoziciju attieciba uz to, un vinam kopuma ir pozitiva attieksme, runajot par pieredzéto. Uzvediba ir
vecumam atbilstoSa un var ietvert jautajumus par vairoSanos, seksualas spéles vai kermena un ta sajitu
izpéti. Pusaudziem tas var ietvert maigoSanos vai seksu ar vienaudziem, interesi par erotiskiem materialiem
un 8adu materialu izmantoSanu, jokus un sarunas ar vienaudziem. Tas neparkapj sabiedriba pienemtas
normas vai likumus, un attieciga uzvediba tiek partraukta, kad pieaugusais uz to norada.

Dabiska, sagaidama un veseliga uzvediba sniedz iesp&ju mactties un nepielaut problému rasanos. Lai gan
Sadas uzvedibas izpausmes tapat var radit uztraukumu un tam ir japievérs uzmaniba, to vajadzétu darit
gadigu un atbalstoSu attiecibu konteksta. Tas varétu ietvert ikdieniSkus aprapes aspektus, pieméram,
paskaidrosanu, kada uzvediba tiek gaidita, veseligu robezu nosprausanu un bérnu izglitoSanu par drosibu
un seksualitati vecumam atbilstosa veida.

2.2.2.

Problematiska uzvediba var bat vérsta uz sevi un tapéc apdraudét tikai pasu bérnu vai jaunieti, kurs to
praktizé. Pieméri ir kompulsiva masturbé8ana vai paskaitéSana, pieméram, roku graiziSana. Uzvediba var
bat arT starppersoniska, proti, tada, kas apdraud gan citus cilvékus, gan ar1 personu, kura $o uzvedibu
praktizé. Sada veida riciba bieZi ir planota un ietver lielu noslépumainibu. Parasti nav nodoma izraisit
kaitéjumu vai nodartt pari un nav spéku nesamériguma starp iesaistitajam personam. Pieméri ir uzstajigas
seksualas spéles starp vienaudziem, seksuali izlaidiga uzvediba, izolétas agresijas epizodes, draudi vai
iebiedéSana. Lai gan problematiska uzvediba reizém var bt ar nodomu izraisit kaitéjumu vai nodarit pari,
pieméram, kauSanas dusmu uzpluda, parasti tie ir atseviski notikumi starp bérniem, starp kuriem nav spéku
nesamériguma. Problematiskas uzvedibas gadijuma apripes specialistiem ir jaiejaucas, lai apturétu So
uzvedibu, un jagada, lai tiktu apmierinatas visu iesaistito personu vajadzibas.

Problematiska uzvediba

2.2.3. Launpratiga uzvediba

Launpratiga uzvediba var bat ITdziga nelaunpratigai problematiskai uzvedibai, bet ta tiek noskirta ka kaitiga
un launpratiga, jo ir nodoms izraistt kaitéjumu vai nodarit pari un pastav skaidrs spéku nesamérigums starp
iesaistitajiem bérniem. Domingjosais bérns uzsak darbibas pret bérnu, kurs ir vajaks vai neaizsargataks.

9 Pladakus noradijumus par to, ka atskirt problematisku un launpratigu uzvedibu, skatiet atseviska dokumenta.
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Spéku nesamérigumu var veicinat dazadi faktori. DaZi no tiem ir saistiti ar attiecigo darbibu veicéju,
pieméram, draudu vai fiziska spéka izmanto8ana. Nesamérigumu var izraistt arT atSkiribas starp situacija
iesaistitajam personam, pieméram, vecuma starpiba (Cetri (4) vai vairak gadi), auguma vai spéka,

seksualas pieredzes, intelektualo spéju vai socialo prasmju atskiribas. Bérns, pret kuru tiek vérsta
launpratiga riciba, var bat Tpasi neaizsargats, pieméram, tadu faktoru dél ka agrak pieredzéta seksuala
izmantosana, gariga atpaliciba, intensiva vajadziba péc pienem$anas un milestibas vai izmainits apzinas
stavoklis (pieméram, narkotiku vai alkohola ietekmé). ArT vide var pastiprinat neaizsargatibu, pieméram,
vide, kura valda dzimumu stereotipi un visa vara pieder virieSiem, pastav nesamérigs spéka lomu
sadalljums (pieméram, [ideriba) vai nesamériga attiecibu dinamika (pieméram, koalicijas, varas pozicijas,
noslépumi, privilégijas vai starppaudzu dinamika gimeng).

Bérns, kurs kluvis par launpratigas ricibas mérki, parasti pieredz diskomfortu un fiziskas vai emocionalas
sapes. ST riciba tiek Tstenota bez otras puses piekri§anas, un, lai gan dazi bérni var paust diskomfortu vai
nepatiku pret to, citi var méginat to slépt. Visbiezak launpratiga uzvediba nav vecumam atbilsto$a un var bat
pretruna sabiedriba pienemtajam normam vai likumiem. Launpratiga uzvediba art var bit pastaviga vai tikai
vienreizéja. Kaitiga riciba var bat arT vérsta pret sevi un var ietvert sevis kroploSanu bez pasnavibas nodoma
un pasnavibu. Ja uzvediba ir kaitiga un launpratiga, ir nepiecieSama plasaka profesionala palidziba.

2.3. Incidenti, kuros tiek iesaistits GS

2.3.1. Incidenti, kurus uzrauga GS
GS uzrauga reagésanu uz zinotu BD incidentu, ja ir speka kads no talak minétajiem kritérijiem.
= |espéjamais incidents ir saistits ar seksualu izmantosanu, un iesp&jamais paridaritajs ir SOS Bérnu
ciematu darbinieks.
= Incidents tiek daudz atspogulots plassazinas lldzeklos, ir piesaistijis sponsoru, sabiedribas un/vai
valdibas interesi vai pastav $ads risks.

Daliborganizaciju pienakums ir proaktivi informét attiecigo SRB par $adiem incidentiem. Sikaks
apraksts par to, ka daliborganizacijas informé GS, ir sniegts 3.6. sadala.

2.3.2. Incidenti, kurus parvalda GS

Incidentu, kas ir eskaléts no daliborganizacijas limena un kuru GS parvalda tiesi, jo pastav intereSu konflikts
(skat. 3.3. sadalu), arT uzskata par incidentu, kura tiek iesaistits GS.

2.3.3. Beérnu droSibas incidenti GS istenotas darbibas

Bérnu drosibas incidentus, par kuriem zinots GS Tstenotas darbibas (proti, ja nav nacionalas padomes),
vérté saskana ar tadiem pasiem kritérijiem, ka noradits 2.3.1. un 2.3.2. sadala.

2.3.4. Beérnu drosibas incidentu zinoSanas platforma

BD incidenti, kuros tiek iesaistits GS, potenciali var atstat iespaidu ne tikai attiecigaja valstr, bet arT var
ietekmét visu SOS Bérnu ciematu federaciju kopuma. Tadeél ir svarigi, lai attiecigajam ieinteresétajam pusém
federacija batu atbilstosa informacija par BD incidentiem, kuros tiek iesaistits GS. GS uztur bérnu droSibas
incidentu tieSsaistes zinoSanas platformu, kur, ievérojot informacijas nepiecieSamibas principu, ieinteresétas
puses var iegut stkaku informéaciju par incidentiem.

Daliborganizacijam ir pienakums ar attiecigd SRB starpniecibu iesniegt pamata parskatus par Siem
incidentiem, izmantojot BD incidentu veidlapu. Sadu parskatu iesniedz bridT, kad tiek zinots par incidentu vai

kad panakts progress incidenta risindSana (pieméram, noslégusies BD incidenta izmekléSana, incidenta lieta
tiek slégta utt.). Jauna parskata versija incidentu platforma jaiesniedz vismaz vienreiz 3 ménes$os.1°

BD incidenta veidlapa ir pieejama atseviska dokumenta.

10 Daltborganizacijam tapat arf ir jaiesniedz ikménesa zinojumi par situaciju, kas ir dala no incidenta regularas parskatisanas (skat.
3.8. sadalu)
8
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3. Zinosanas un reagésanas process DO ietvaros

Vai pastav tieSs risks iesaistita bérna un/vai zinotaja drosibai?
Né = Parastais programmas vaditais process
Ja — Tiek veikti taltéji pasakumi riska mazinasanai

Vai ir speka kritériji GS iesaistei uzraudzibas procesa?
Né = Parastais DO vaditais process
Ja = DO proaktivi informé attiecigo SRB par incidentu

Vai nepiecieSama eskalacija?
Né => Parastais programmas vaditais process
Ja => Eskalacija uz nakamo limeni
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3.1. ZinoSana

Ja darbiniekam programmas limenT tiek zinots par BD incidentu vai aizdomam par to, darbinieka
pienakums ir 24 stundu laika par to informét attiecigés programmas BAN komandu. Sikaka informacija par
zinoto incidentu tiek dokumentéta Sakotnéjas zinoSanas veidlapa. Ja nav iesp&jams sazinaties ne ar vienu
programmas BAN komandas locekli, zinojums tiek tieSi parsatits nacionalajai bérnu aizsardzibas
kontaktpersonai.

Ja darbiniekam nacionalaja liment tiek zinots par BD incidentu, darbinieka pienakums ir 24 stundu laika par
to informét nacionalo bérnu aizsardzibas kontaktpersonu, kura par zinoto incidentu attiecigi informée
nacionalo BAN komandu. Sikaka informacija par zinoto incidentu tiek dokumentéta Sakotnéjas zinoSanas
veidlapa. Ja zinotais incidents ir saistits ar kadu konkrétu programmu, nacionala bérnu aizsardzibas
kontaktpersona So informaciju sniedz attiecigas programmas BAN komandai, ja vien nepastav intereSu
konflikts. Tada gadijuma nacionala BAN komanda lemj, ka talak risinat incidentu.

Ja nav iesp&jams sazinaties ar nacionalo bérnu aizsardzibas kontaktpersonu, zinojums tiek parsutits
jebkuram citam nacionalas BAN komandas loceklim, tostarp ND, kas ir nacionalas BAN komandas vaditajs.
Ja kada iemesla dé| arT tas nav iespé&jams, par zinojumu tiek informéta SRB bérnu aizsardzibas
kontaktpersona.

Visu informaciju par BD incidentiem var iesniegt generalsekretariatam art konfidenciali, izmantojot tie$saistes
iek$&jas zinoSanas (“trauksmes celSanas”) kanalu'! vai ipasu e-pasta adresi childsafequarding@sos-kd.org,
kuru parvalda SB Bérnu apripes un aizsardzibas nodrosindSanas komanda. Atbildes uz
generalsekretariatam nosatitajiem zinojumiem tiek sniegtas 48 stundu laika.

Sakotnéjas zinoSanas veidlapa ir pieejama atseviSka dokumenta.

3.1.1. Zinosanas kanali

Atkariba no vietéjas tiesiskas, kultiras un sociali ekonomiskas situacijas katra daltborganizacija nosaka
atbilstoSus veidus jeb kanalus zinoSanai par bérnu droSibas incidentiem. JanodroSina vismaz $adas
iespéjas:
= personiga zinoSana klatiené bérnu aizsardzibas nodrosinaSanas komandai gan programmas,
gan nacionalaja limenr,
= TpaSa e-pasta adrese un/vai talruna numurs (uzticibas talrunis);*?
= zinoSanas kastites visas SOS programmu TstenoSanas vietas.*?

Ir svarigi, lai bérni un jauniesi, kuri sanem atbalstu SOS programmas, pieaugusie programmu dalibnieki
un darbinieki programmas un nacionalaja [iment batu informéti par to, kas ir BAN komandas locekli
programmas un nacionalaja [Tmeni. Tapat 8is personas ir jainformé par dazadiem pieejamajiem
zinoSanas kanaliem.

ST informacija tiek plasi publiskota klatienes sanaksmés, tik§anas reizés un apmacibas, brosiras, kas
paredzétas programmu dalibniekiem, sabiedribas locekliem un partneru organizacijam, plakatos, kas izvietoti
programmu TstenoSanas vietas un nacionalaja biroja, daliborganizacijas timekla vietné utt.

Tacu zinotaji var izlemt izmantot jebkadu citu zinoSanas kanalu, kas viniem Skiet piemérots un ir pieejams.
Pieméram, vini var zinot par incidentu jebkuram SOS darbiniekam programma vai nacionalaja biroja, nosatit
véstuli pa pastu vai atsatit zinu vai publicét ierakstu socialajos tiklos. SOS darbiniekiem, kuri sanem 8adu
zinojumu, ir pienakums nekavéjoties (24 stundu laika) informét jebkuru no bérnu aizsardzibas
nodroSinaSanas komandas locekliem attiecigaja organizacijas limen.

Turklat bérni un jauniesi, kuri sanem atbalstu SOS programmas, pieaugusie programmu dalibnieki un
darbinieki programmas un nacionalaja limenT ir jainformé par aréjiem partneriem, pieméram, bérnu tiesibu
aizsardzibas iestadém, bérnu uzticibas talruni un bérnu ombudu, pie ka vérsties, kad vini jatas apdraudéti.

3.1.2. Anonima zinosana

Katra DO ir jabat iespéjai zinot par BD incidentu anonimi ta, lai zinojumus varétu iesniegt gan iek$&ji, gan
aréji zinotaji, pieméram, sitot zinojumu uz TpasSu e-pasta adresi vai ievietojot to zinoSanas kastités
programmas Tsteno$anas vieta. Anonimie zinojumi tiek uztverti tikpat nopietni ka zinojumi, kuros noradits
zinotaja vards, taCu anonimo zinojumu izmekléSanas iespéjas var but ierobeZotas.

1 Hipersaites uz tieSsaistes zinosanas (“trauksmes celdanas”) kanalu pieaugusajiem un bérniem ir atrodamas SOS Children’s Villages
International timekla vietné.

12 \Velams, lai $o e-pasta adresi un talruna numuru apkalpotu nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona.
13 Svarigi, lai zinodanas kastites batu novietotas tada vieta, kur iesp&jams zinojumu ielikt anonimi.
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3.1.3. Nezinosana un tas sekas

Katra darbinieka pienakums ir zinot par jebkadiem vinam zindmiem BD incidentiem. Sis pienakums ir
ieklauts visu SOS darbinieku un arstata darbinieku darba ligumos. Jazino pat tada gadijuma, ja paridaritaja
identitate nav zinama. NezinoSanas gadijuma var tikt uzsakta procedira pret attiecigo darbinieku vai arstata
darbinieku. Visiem darbiniekiem, arstata darbiniekiem un partneriem jabdt pienacigi informétiem par sekam,
kas iestajas, ja netiek zinots par BD incidentu.

3.1.4. Nepatiesa vai launpratiga zinoSana

Reizém tiek izteiktas nepatiesas vai launpratigas apsudzibas. Tacu, lai noteiktu, vai apstdzibas un
aizdomas ir pamatotas vai ari nepatiesas vai launpratigas, ir javeic incidenta pilniga novértéSana un
vajadzibas gadijuma oficiala izmekléSana. Ja netiek reagéts uz iespéjamiem BD parkapumiem, var rasties
lielaks risks bérniem un/vai saglabaties aizdomas pret darbinieku, kuram tiek liegta iespéja aizstavét savu
nevainigumu.

Netiek Tstenotas nekadas represivas darbibas ne pret vienu personu, kura labticigi zino par iespéjamu
BD, pat ja izmekléSana tiks noskaidrots, ka $is aizdomas bijuSas nepamatotas. Tacu, ja darbinieks
iesniedz nepatiesus zinojumus vai sniedz nepatiesu vai launpratigu informaciju par kadu citu darbinieku,
tiks uzsakta disciplinarlieta.

Parrunajot zinoSanas un reagéSanas mehanismus ar bérniem un jaunieSiem, viniem ir vieglak saprast, ka
vinu piendkums ir neizmantot Sos mehanismus nekadiem citiem mérkiem. Ja incidenta pilnigaja novértéSana
vai izmekléSana konstatéts, ka bérns vai jaunietis zinojumu ir iesniedzis nepamatoti, to vispirms risina
ekspertu grupa,4 kura nodroSina atbalstu bérnam vai jaunietim un vina gimenei. Pret bérniem un jaunieSiem,
kuri iesniedz nepatiesas apsudzibas, var tikt noteiktas sankcijas saskana ar valsts tiesibu aktiem.
Organizacija neveic nekadus nopietnus iek$€jos disciplinaros pasakumus, pieméram, neizslédz bérnu vai
jaunieti no programmas vai nesamazina bérnam vai jaunietim sniegta atbalsta apméru, pieméram, izglitibas
joma.

3.2. Registrésana

Katrs BD incidents, par ko zinots DO darbiniekiem, tiek registréts Nacionalaja bérnu drosibas incidentu
registra. So riku uztur nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona, lai uzraudzitu visu zinoto BD
incidentu risinaSanas gaitu.®

Registra tiek glabata visa ar incidentiem saistita informacija, kas sanemta ar $adu kanalu starpniecibu:
= BD incidenti, par kuriem tieSi zinots nacionalajam birojam vai kurus parsutijis SRB;
= visi BD incidenti, par kuriem zinots programmas liment.

Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona informaciju registra atjaunina regulari, vismaz péc katras
incidenta parskatiSanas (skat. 3.8. sadalu) vai péc nozimigam izmainam vai notikumiem saistiba ar
incidentu. Bérnu dro$ibas incidenta registracijas veidlapa ir pieejama atseviska dokumenta.

3.2.1. Konfidencialitate

Visa ar BAN problemam saistita informacija, tostarp sikaka informacija par iesp&jamiem upuriem,
lieciniekiem un iespéjamiem paridaritajiem, ir konfidenciala. Tas nozimé&, ka 8T informacija ir jaapstrada,
ievérojot piesardzibu un cienu, un to drikst nodot tikai personam, kuram $1 informacija patieSam ir jazina.
Parasti pilniga piekluve informacijai ir tikai attiecigajai BAN komandai, kura risina zinoto BD incidentu, un
nacionalajai bérnu aizsardzibas kontaktpersonai. Tas nenozimé, ka informacija tiek slépta vai turéta
noslépuma. Vienmér ir jazino informacija par iespé&jamu vai faktisku bérnu launpratigu izmantoSanu.

Jadara viss iespé&jamais, lai garantétu $o lietu droSibu un konfidencialitati (izmantojot droSus dokumentu
glabasanas skapjus vai seifus, aizsargajot elektroniskos failus ar paroli utt.). Tas attiecas arT uz
informacijas nodoSanu, pieméram, mutvardos, vai parsatisanu pa pastu, elektroniska forma vai ar
parnésajamam elektroniskajam iericem.

3.3. Reallaika zinoSana sistéma

Arvien vairak partneru, sponsoru un valdibu pieprasa SOS Bérnu ciematiem k|Gt parredzamiem un pazinot,
kad notikusi bérnu droSibas incidenti. Lai palielinatu parredzamibu zinoto bérnu droSibas incidentu
risina8ana, GS uztur tieSsaistes sistému reallaika zinoSanai par droSibas incidentiem.

14 Atkariba no situacijas $7s ekspertu grupas sastava ir socialais darbinieks, jaunie$u apripes darbinieks, psihologs un/vai citi eksperti.
Par konkrétu grupas sastavu lemju péc incidenta pilnigas novértéSanas vai izmekléSanas.

15 Bérnu drosibas incidentu registra tiek ieklauti anonimi dati, tapéc netiek izpausta nekada informacija par iesp&jamiem upuriem vai
paridaritajiem.
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Sistému izmanto, lai registrétu $adu kategoriju incidentus:
- bérnu droSibas incidenti (starp pieaugu$o un bérnu un starp bérniem);
- seksualas uzmaksanas incidenti (darbinieku starpa);
- seksualas ekspluatacijas un seksualu darbibu uzspieSanas incidenti pret pieauguSiem sabiedribas
locekliem (starp darbinieku un pieauguso, kas nav darbinieks).

So reéllaika zino$anas sistému izmanto, lai pazinotu un uzturétu pamata statistikas datus par visiem
zinotajiem un apstiprinatajiem drosibas incidentiem daliborganizacijas. Informacija neietver nekadus
iespéjamo vai apstiprinato upuru vai paridaritaju personas datus. Daliborganizacijam tiek prasits iesniegt So
informaciju reallaika, proti, bridT, kad tiek zinots par incidentu vai kad panakts nozimigs progress incidenta
risinasana.1®

Bérnu drosibas incidentu gadijuma BAN komandai, kura risina zinoto incidentu, ir pienakums sniegt
nacionalajai bérnu aizsardzibas kontaktpersonai aktualako informaciju par incidenta risinaSanas progresu.
Pamatojoties uz $o informaciju, nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona atjaunina ierakstu reallaika
zinoSanas sistéma. To parskata vismaz vienreiz 3 ménesos.

3.3.1. Dal$anas ar informaciju no reallaika zinoSanas sistémas

Reallaika zinoSanas sistému izmanto, lai sniegtu pamata informaciju plasakam ieintereséto pusu lokam
federacija. Par visiem incidentiem, kas ietver launpratigu ricibu, izvélétas ieinteresétas puses sanem
automatisku e-pasta pazinojumu, kad $ads incidents tiek registréts reallaika zinoSanas sistéema vai kad
novértésana incidents tiek klasificéts ka launpratiga riciba. Izmantojot Saja e-pasta pazinojuma noradito
hipersaiti, ieinteresétas puses var piek|ut incidenta ierakstam reallaika zinoSanas sistéma. Tacu nav
nepiecieSams aizpildit incidenta veidlapu ar plasaku informaciju par visiem incidentiem, kas ietver launpratigu
uzvedibu. Tas ir obligati jaizveido tikai par tiem incidentiem, kuros tiek iesaistits GS (skat. 2.3. sadalu).

Ja ir vél kadi papildu jautajumi par zinoto incidentu, tos attieciga daliborganizacija apspriez ar SRB. Péc
tam SRB ir pienakums sniegt stkaku informaciju attiecigajam ieinteresétajam pusém, vienlaikus
ieverojot visu incidenta iesaistito personu konfidencialitati.

3.4 Incidenta sakotnéja novertesana

Lai precizi noskaidrotu BD incidenta batibu un pienemtu lemumus par turpmakajam darbibam, ir
nepiecieS5ama pamata informacija. Atbildiga BAN komanda meklé atbildes uz $§adiem jautajumiem:

1. Vai pastav tieSs risks iesaistita bérna un/vai zinotaja drosibai?
Tas ietver incidentus, kuros launpratiga izmantoSana vai novarta pames$ana turpinasies, ja
organizacija nekadi nereagés, incidentus, kuru gadijuma pastav risks, ka paridaritajs atriebsies
upurim un/vai zinotajam, utt.

2. Vai ir spéka kritériji, lai GS iesaistitos uzraudzibas procesa?
GS uzrauga reagésanu uz zinotu BD incidentu, ja ir speka kads no talak minétajiem kritérijiem.

= lespé&jamais incidents ir saistits ar seksualu izmantoSanu, un iespéjamais paridaritajs ir SOS
Bérnu ciematu darbinieks.
= Incidents tiek daudz atspogulots plassazinas lidzek|os, ir piesaistijis sponsoru, sabiedribas

un/vai valdibas interesi vai pastav $ads risks. Daltborganizaciju pienakums ir proaktivi informét
attiecigo SRB par §adiem incidentiem.

3. Vai par incidenta risinaSanu atbildigaja organizacijas [Tment ir kads intereSu konflikts, kura dé|
nepiecieSama eskalacija jeb pareja uz augstaku [Tmeni?
Termins “interesu konflikts” BAN konteksta apzimé $adas situacijas:

= ir izteiktas aizdomas pret kada biroja vai daliborganizacijas vadibu;
= ir pieradijumi par atbildigas DO vai GS biroja nolaidibu pret pienakumu veikt organizacijai
piemérojamas prasibas incidenta risinaSana.

Incidenta sakotnéja novértéSana var ietvert pamatinformacijas apkopoSanu par iesp&jamiem upuriem un/vai
paridaritajiem, Sos datus iegustot no vinu personas lietam, ko uztur organizacija, no mediciniskajiem vai
policijas dokumentiem par incidentu, no sakotnéjam publikacijam plassazinas lidzeklos utt. Svarigi $aja
posma neiesaistit vai neinformét iesp&jamos paridaritajus, jo tas var radit risku bérnam un apdraudét
turpmako policijas veikto vai iek§€jo izmekléSanu.

Ja zinotais incidents attiecas uz kadu konkrétu programmu, incidenta sakotnéjo novértésanu veic BAN
komanda programmas [iment. Ja nav iesp&jams zinoto incidentu sasaistit ar konkrétu programmu,
sakotnégjo novertéSanu veic nacionala BAN komanda.

16 Informacija par jaunu bérnu droibas incidentu ir jaievada tieSsaistes sistéma 48 stundu laika péc zinojuma sanem3anas. Tads pats
termins ir spéka arT pazino$anai, ja ir panakts nozimigs progress incidenta risinasana.
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Incidenta sakotnéja novértésana tiek veikta 48 stundu laika péc zinojuma sanemsanas. Visu apkopoto
informaciju dara zinamu nacionalajai BAN kontaktpersonai. Nav Tpasas ieprieks sagatavotas veidlapas, kur
registrét incidenta sakotnéjas novértéSanas rezultatus. Visu ievakto informaciju apkopo kada dokumenta, un
to nosGta nacionalajai BD kontaktpersonai. So dokumentu péc tam augsupieladé nacionalaja BD incidentu
registra.

Incidenta sakotné&jas novértéSanas rezultatu mérkis nav apstiprinat vai noliegt zinoto incidentu, bet gan

radit pamatu turpmako darbibu planosana.

3.5. Veicamie pasakumi

Talak noraditas turpmakas darbibas, kas veicamas atkariba no incidenta sakotnéjas novertéSanas
rezultatiem.

3.5.1. Beérna un/vai zinotaja drosiba

Ja incidenta sakotné&ja novértéSana konstatéts, ka pastav tiess risks bérna un/vai zinotaja drosibai, attieciga
BAN komanda uz to vers atbildiga jomas vaditaja uzmanibu, un tiek veiktas talit€jas darbibas riska
mazindSanai. Tas var ietvert iesp&jama paridaritaja pagaidu izslégSanu vai iznemsanu no programmas, lidz
aizdomas tiek pilniba izvertétas un ir noteikts turpmakas ricibas plans.

3.5.2. GS iesaistiSana uzraudzibas procesa

Ja ir spéka kads no kritérijiem GS iesaistiSanai uzraudzibas procesa (skat. 2.3.1. sadalu), nacionalajai
bérnu aizsardzibas kontaktpersonai ir pienakums proaktivi informét SRB par incidentu. Stkaks apraksts par
to, ka daliborganizacijas informé GS, ir sniegts 3.6. sadala.

3.5.3. Eskalacija

Ja programmas [imenT ir konstatéts intereSu konflikts, ND var pienemt léemumu par incidenta eskaléSanu Iidz
nacionalajam limenim. Ja starp BAN komandu, kas veic incidenta sakotnéjo novértésanu, un ND ir
domstarpibas par iespé&jamu intereSu konfliktu, nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona konsultéjas ar
SRB bérnu aizsardzibas kontaktpersonu.

Ja konstatéts, ka daltborganizacijas vadibai ir interesu konflikts, attiecigais SRD var izlemt eskalét incidentu
lfdz SRB limenim. Tiklidz tas ir iesp&jams, atbildiba par zinota incidenta risinaSanu tiek atkal nodota
attiecigajai DO.

3.6. Incidenta pilniga novéertésana

Incidenta pilnigas novértéSanas noliks ir izskatit visos paslaik pieejamajos zinojumos sniegtos datus,
vajadzibas gadijuma iegdt pladaku informaciju par incidentu, vienoties par zinota iesp&jama parkapuma
batibu un pienemt Iémumu par tdlitéjo ricibu un turpmakajam darbibam. Incidenta pilnigu novértéSanu
izmanto arT kd pamatu incidenta regularajai parskatisanai (skat. 3.8. sadalu).

Incidenta pilnigas novértéSanas pamatuzdevums ir izskatit informaciju un dokumentus (pieméram, incidenta
varbitéji iesaistito personu individualas lietas, SOS darbinieku personallietas, dokumentus un attélus, kas
sanemti kopa ar zinojumu par incidentu utt.), kas pieejami zinojuma iesniegSanas bridi. Vajadzigo
informaciju var ievakt, art aprunajoties ar attiecigajiem darbiniekiem un/vai zinotajiem. Pilniga incidenta
noveértéSana neietver nekadas izmekléSanas intervijas ar iesp&jamiem upuriem un lieciniekiem vai iesp&jamo
paridaritaju nopratinaSanu, ja vien kompetentas bérnu tiesibu aizsardzibas iestades un/vai tiesibsargajosas
iestades nav to 1pasi pieprasijusas. Incidenta pilnigas novertéSanas veidlapa ir pieejama atseviska
dokumenta.

3.6.1. Pienakumi
Parasta BD incidenta novértéSanu veic programmas BAN komanda. Komanda drikst piesaistit ar citus
darbiniekus, kuri var palidzét apsprieSanas un Iemumu pienems$anas procesa tapéc, ka viniem ir atbilstoSas
zinaSanas un pieredze vai vini atbild par incidenta iesaistito bérnu vai gimeni. leteicams konsultéties ar
§adam personam vai vajadzibas gadijuma iesaistit tds novértésana:
= personaldalas konsultants/parstavis (konsultacijas par nodarbinatibas jautajumiem, pieméram,
atlaiSanu no darba, darba likuma aspektiem);
= vietéjais aréjais BAN eksperts, BAN konsultants attiecigaja SRB un/vai SB;
= DO aréjas komunikacijas darbinieks (vai regionalais redaktors, SRB vai SB komunikacijas
konsultants);
= citas attiecigas personas, pieméram, DO valdes locekli, SOS Children's Villages International
parstaviji.
Ja kada no minétajam personam ir iespé€jamais paridaritajs, 81 persona nedrikst piedalities novértésana.
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So Iémumu pienem attiecigais jomas vaditajs.’
Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona tiek informéta par novértéSanas rezultatiem un sniedz So

informaciju citiem nacionalas BAN komandas locekliem. Nacionalas BAN komandas locekli var izjautat
nacionalo bérnu aizsardzibas kontaktpersonu par novértéSanas rezultatiem.

Ja zinoto incidentu nevar sasaistit ar kadu konkrétu programmu vai intereSu konflikta d&| nolemts incidenta
risinaSanu eskalét [1dz nacionalajam I[imenim, novértéSanu veic nacionald BAN komanda.

3.6.2. Noveértéesanas jomas
Atbildiga komanda veic novértéSanu, sniedz parskatu, pienem IEmumus un plano ricibu talak minétajas jomas.
= Talteja aizsardziba un mediciniskas un/vai terapeitiskas palidzibas pasakumi bérnam.
= Beérna informé&38ana par procesu un izjautaSana par vina lidz S§im pieredzéto.
= Vai incidentu vajadzétu nodot kriminalizmekléSanai vietéja policija? Ja nolemts to nedartt, ir
jadokumenté $ada Iémuma pamatojums,® un lEmuma japaraksta nacionalajam direktoram,
konsultgjoties ar CVI parstavi. Galigo IEmuma apstiprindjumu sniedz SRD.
® Vai incidentu vajadzétu nodot izskatiSanai likuma noteiktaja vietéja valsts iestade, kas izmeklé
aizdomas par BD parkapumiem?
= Ka sadarboties ar atbildigo aréjo institlciju un ka vislabak palidzét tai?
= Bérna izcelsmes gimenes informésana.
= Kas vél ir jainformé, pieméram, bérna likumigais aizbildnis un/vai agentira, kas bérnu norikoja uz
SOS Beérnu ciematiem, citi darbinieki regiona, kontinenta un/vai starptautiska [Tment?
= Vai ir nepiecieSams veikt iek§éju BD incidenta izmekléSanu, lai iegltu plasaku informaciju par
notikuSo un apstiprinatu vai noraidrtu zinotas aizdomas?

3.6.2.1. Riska novertésana

Japievers 1pasa véeriba ar BD incidentu saistitajiem potencialajiem riskiem. Riska novértéjums ir
jabalsta uz incidenta sakotnéjas novértésanas rezultatiem. Ta galvenais noldks ir veikt padzilinataku
riska analizi, jpaSu uzmanibu pievérsot Sadiem jautajumiem:

= Kads ir risks?

= Ko risks apdraud?

= Kadi faktori rada risku Sai personai?

= Kadi aizsardzibas pasakumi ir ieviesti?

= Kada ir incidenta riska pakape (zemal/vidéja/augsta)?

= Kadi papildu saskanotie aizsardzibas pasakumi ir ieviesti?
Risks jaizverté un konstatéta informacija jaatjaunina ikreiz, kad radusas kadas nozimigas izmainas saistiba ar
incidentu.

3.6.3. Ricibas plans

Pamatojoties uz incidenta pilnigas novértédanas rezultatiem, tiek izstradats ricibas plans, kas ietver
pienakumus un laika grafiku. Tiek skaidri dokumentétas visas darbibas, to iznakumi un [Emumi. Lémumi un
darbibas ietver citu ieintereséto pusu, pieméram, attiecigas DO valdes loceklu, CVI parstavja un SRB bérnu
aizsardzibas kontaktpersonas, informésanu. Japiedava un janodrosina psihologiskais atbalsts un/vai
konsultacijas gan upurim, gan iespéjamam paridaritijam.*°

Ricibas plana veidlapa ir pieejama atseviSka dokumenta.

3.7. lIstenotas darbibas

Ja BD incidentu risina programmas [Tment, programmas direktoram ir jaapstiprina visas ierosinatas darbibas,
un direktors atbild par to pilnigu un savlaicigu TstenoSanu. Ja BD incidentu risina nacionalaja fment, ND ir
jaapstiprina visas ierosinatas darbibas, un ND atbild par to pilnigu un savlaicigu TstenoSanu.

17 Programmas direktors (incidentiem, kurus risina programmas limeni) vai nacionalais direktors (incidentiem, kurus risina nacionalaja
[Tmenr).

18 Vélams, lai BAN komanda Iémuma dokumenté$anai izmantotu veidlapu “Lagums apstiprinat nezinoanu tiesibsargajosajam

iestadem”. Sis veidlapas paraugs ir pieejams atseviska dokumenta.

% Persona ir nevainiga, kamér nav pieradita tas vaina. Tiksana apsdzétam par bérnu launpratigu izmanto$anu var radit postoas sekas.
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3.7.1. BD incidenta izmekléSanas pieprasiSana

Incidenta pilntgaja novértédana var tikt secinats, ka nepiecieSams veikt iek3€ju BD incidenta
izmekléSanu. Tas notiek Sados gadijumos:

® ir jaievac plasaka informacija, lai apstiprinatu vai noraiditu aizdomas par zinoto BD incidentu;

= zinotais BD incidents nav kriminala rakstura, proti, par to nav jazino aréjam tiesibsargajosam
iestadém vai kompetentajam agenttram;

" aréjas tiestbsargajosas iestades vai kompetentas agentiras nevélas vai nevar veikt izmeklésanu.

Visas BD incidentu izmekléSanas pieprasa atbildigais jomas vaditajs.

Detalizéta informacija par BD incidentu izmekléSanas principiem SOS Bérnu ciematos ir pieejama
politikas atbalsta dokumenta “SOS Bérnu ciematu bérnu drosibas incidentu izmekléSana” (SOS
Children’s Villages child safequarding investigations).

3.7.2. Komunikacija ar finanséjuma devéjiem (partneriem) un sponsoriem

Noteiktos gadijumos daltborganizacijas ir parakstijusas llgumu ar finanséjuma devéju—partneri vai sponsoru
(valsts iestadi vai attistibas atbalsta agentdru, finanséjoSo PSA, korporativo sponsoru utt.), kas paredz $o pusi
informét par bérnu droSibas incidentiem neatkarigi no to batibas.

Ja 8ada prasiba ir ieklauta liguma ar finans&juma devéju vai sponsoru, daliborganizacijai péc iespéjas drizak
ir jainformé attiecigais SRB, lai koordinétu turpmako stratégiju komunikacijai ar finanséjuma devéju vai
sponsoru saistiba ar zinoto bérnu drosibas incidentu. Informacija par incidentu tiek sniegta ar incidenta
veidlapu (skat. 2.3.4. sadalu).

3.8. Regulara parskatisana

3.8.1. BD incidenti, kurus risina tikai DO

BD incidentus, kurus risina tikai DO (proti, GS nav iesaistita incidenta risinaSana), attieciga DO parskata
vismaz vienreiz ceturksni. ParskatiSana uzmaniba tiek pievérsta tam, ka incidents tiek risinats, vai tiek
veiktas nepiecieSamas darbibas un informéti attiecigie darbinieki.
= Jaincidentu risina programmas BAN komanda, parskatisanu veic BAN komanda
programmas liment un nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona.
= Jaincidentu risina nacionalaja limenT, parskatiSanu veic nacionala BAN komanda.

Kad izvertédana ir pabeigta, nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona Nacionalaja bérnu droSibas
incidentu registra ievada jaunako konstatéto informaciju un planotas turpmakas darbibas.

3.8.2. Incidenti, kuros tiek iesaistits GS

Incidentus, kuros iesaistits GS, parskata vismaz vienreiz ménesi. Ja ir panakts batisks progress
incidenta risinaSana, DO parskata incidenta attistibu atkariba no situacijas.

Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona parruna incidenta pilnigas novértéSanas rezultatus ar SRB
bérnu aizsardzibas kontaktpersonu (Cetru acu princips). Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona
konstatéto informaciju ieklauj zinojuma par situaciju un iesniedz to SRB bérnu aizsardzibas kontaktpersonai,
kura attiecigi atjaunina informaciju Regionalaja bérnu drosibas incidentu registra un pieskir incidentam
atbilstoSo krasu kodu.

Attieciba uz incidentiem, kas eskaléti [dz GS ITmenim, zinojumu par situaciju sagatavo SRB bérnu

aizsardzibas kontaktpersona, balstoties uz attiecigas DO sniegto informaciju. SRB bérnu aizsardzibas
kontaktpersona péc tam atjaunina informaciju Regionalaja bérnu drosibas incidentu registra.

Zinojumu par situaciju sniedz incidenta veidlapas forma (skat. 2.3.4. sadalu).

3.8.2.1. BD incidentu krasu kodi

Veicot regularo parskati8anu BD incidentiem, kuros iesaistits GS, SRB bérnu aizsardzibas kontaktpersona
katram attiecigaja regiona zinotajam incidentam pieskir krasu kodu. Tas ir vienkarss un lietotajiem parocigs
veids, ka informét attiecigd SRB jomas vaditaju un citas ieinteresétas puses?° par incidenta pasreizéjo
statusu un daltborganizacijas reakciju uz to.

20 SB vadibas kolektivs, Vadibas padome, Starptautiska senata Programmu audita komiteja.
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Uz krasu kodiem attiecas 3eit aprakstitie kritériji.

ZALS

DO uznemas vadibu, un tiek pilniba izpilditas visas darbibas un procesi, kas noteikti SOS Bérnu
aizsardzibas politika un saistitajos politikas atbalsta dokumentos. NepiecieSama informacija tiek savlaicigi
sniegta visiem atbildigajiem darbiniekiem daltborganizacija un dazados Generalsekretariata limenos.

DZELTENS

DO uznemas vadibu, un kopuma incidents tiek risinats saskana ar SOS Bérnu aizsardzibas politiku un
saistitajiem politikas atbalsta dokumentiem, tacu ir jomas, kuras DO nespé€j izpildit vajadzigas darbibas
un/vai procesus, tapéc ir nepiecieS8ams atbalsts no GS vai argjiem partneriem. Citi kritériji dzeltena krasu
koda pieskirS8anai ir kavéSanas un/vai problémas sazinas procesa starp DO un daZzadiem GS [imeniem.

SARKANS

Ir nopietnas bazas par to, ka DO vada incidenta risinaSanu, un ir pamats eskalacijai. SOS Bérnu
aizsardzibas politikd noteiktas darbibas un procesi netiek veikti, un/vai ir nopietnas problémas sazina starp
atbildigajiem DO darbiniekiem un dazadiem GS limeniem. Incidenta risindSanu vajag eskalét uz nakamo
[Tmeni.

4. Incidenta lietas slegSana

4.1. Lemums par incidenta lietas slegSanu

Kad, Tstenojot ricibas planu, ir sasniegti ta mérki, atbildigais vaditajs slédz incidenta lietu, péc attiecigas
bérnu aizsardzibas kontaktpersonas ieteikuma parakstot pazinojumu par incidenta lietas slégSanu.

4.2. Nosleguma zinojums

Kad BD parkapuma izskatiSana ir slégta, attieciga BAN komanda sagatavo nosléguma zinojumu, kura
ieklauti svarigakie konstatétie fakti un informacija par veiktajam darbibam, ka arT pazinojums par incidenta
lietas slegSanu. Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona nosléguma zinojumu ievada Nacionalaja
bérnu drosibas incidentu registra.

Saistiba ar incidentiem, kuros tiek iesaistits GS, vai incidentiem, par kuriem sakuma tiek pazinots GS un
péc tam SRB nosita informaciju DO, nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona nosléguma zinojumu
nosita SRB bérnu aizsardzibas kontaktpersonai. Vajadzibas gadijuma SRB bérnu aizsardzibas
kontaktpersona var izjautat nacionalo bérnu aizsardzibas kontaktpersonu par incidenta lietas slégSanu.

Nosléguma zinojuma veidlapa ir pieejama atseviSka dokumenta.

4.3. Zinotaja informésana

Kad BD incidenta lieta ir slégta, nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona zinotajam nosuta
kopsavilkumu ar galvenajiem konstatétajiem faktiem un veiktajam darbibam. Kopsavilkums tiek veidots ta,
lai tiktu aizsargata visu iesaistito personu konfidencialitate. Zinotajs arT tiek informéts par iesp&ju parsidzét
BD incidenta iznakumu atbilstoSi valstT noteiktajam proceddram. Ja zinotajs ir bérns, vinu par atbildes
rezultatiem informé konfidenciali un atbilstoSi bérna vecumam.

Ja par incidentu sakotnéji tika zinots GS, tad SRB bérnu aizsardzibas kontaktpersona informé zinotaju par
svarigakajiem konstatétajiem faktiem un darbibam, kas veiktas saistiba ar zinotaja paustajam aizdomam.

4.4. Gutas atzinas

Kad incidenta izskatiS8ana ir noslégta, ir svarigi apkopot gitas atzinas, kas palidzés uzlabot procesus un
pienemto praksi, ka art apzinat turpmakas apmacibu vajadzibas programmas un nacionalaja [Tment. Attieciga
BAN komanda, kas risinaja incidentu, gatas atzinas apkopo zinojuma, kuru nostta nacionalajai bérnu
aizsardzibas kontaktpersonai.

Nemot véra gutas atzinas, nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona atjaunina Nacionalo bérnu
droSibas risku registru.2* Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona zinojumu nosita jomas vadibai
un DO valdei. Gitas atzinas atgriezeniskas saites veida tiek nodotas arT visdm programmam un tiek
izplatitas un parrunatas attiecigajos tiklos dazados organizacijas limenos.

2L Skatiet atsevisku dokumentu par BD riska novértésanu.
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4.5. Lemumu un veikto pasakumu parsiudzéesana

Zinotajs var parsudzét BD incidenta iznakumu, ja zinotaju neapmierina tas, ka incidents ir ticis risinats. Katra
DO nosaka procesu, ka iesniegt BD incidenta iznakuma parsadzibu.

Ja zinotajs iesniedz parsudzibu DO, darbinieks, kur§ sanem parstdzibu, par to 24 stundu laika informé
nacionalo bérnu aizsardzibas kontaktpersonu. Incidents tiek izmekléts detalizétak, nacionalajai bérnu
aizsardzibas kontaktpersonai apspriezoties ar attiecigo BAN komandu. Nacionalajam direktoram tiek
ierosinatas iesp&jamas turpmakas darbibas, un ND pienem Iémumu par talako ricibu. Vienlaikus nacionala
bérnu aizsardzibas kontaktpersona informé art SRB bérnu aizsardzibas kontaktpersonu par visam
parstidzibam un to statusu.

Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona informé zinotaju par ND Iémumu attiectba uz parstdzibu. Ja
tiek veikta kada konkréta riciba saistiba ar parsidzibu, zinotajs sanem $is ricibas iznakuma kopsavilkumu.
Kopsavilkums tiek veidots ta, lai tiktu aizsargata visu iesaistito personu konfidencialitate.

4.5.1. Nacionala BAN ombuda komiteja

Pieredze liecina, ka reizém par vienu un to paSu BD incidentu tiek zinots atkartoti, jo zinotajs ir neapmierinats
ar to, ka daliborganizacija ir risindjusi incidentu, kaut gan ta risinasana ticis ievérots pareizs process. Tada
gadijuma organizacijai ir iespé€ja pieprasit ar€ju parskatisanu, lai noskaidrotu, vai uz BD incidentu tika
reagéts atbilsto3i. Aréja parskatidana palidz organizacijai gadijumos, ja incidenti atkartojas, un sniedz
iespéju labot klidas, ja tas tikuSas pielautas. Tas var arT kalpot k& nodrosinajums, kad plassazinas [tdzekli un
valsts parvaldes iestades izjauta organizaciju.

Argja parskatiana tiek norikota arf tad, ja zinotajs iesniedz parstadzibu pret DO un ND nevar risinat $o
parstdzibas procesu vai pastav intereSu konflikts.

Sadas situacijas var nodibinat naciondlo BAN ombuda komiteju. Vajadzibu dibinat ombuda komiteju
nosaka tas, vai valsti, kura risina domstarpibas par BD incidenta iznakumu, pastav atbilstoSa bérnu
labklajibas nodro$inasanas un tieslietu sistéma. ST informacija tiek apkopota un analizéta vietéjas
situacijas apzina8anas procesa ietvaros (ta apraksts ir sniegts atsevi§ka dokumenta).

Nacionala BAN ombuda komiteja izvérté to, ka attiecigd BAN komanda ir vadijusi visu incidenta risinaSanas
procesu. Tas ietver izmekléSanas norises izvértéjumu, izmekléSanas zinojuma un ricibas plana izskati$anu,
ka arT veikto darbibu un upuriem sniegta atbalsta izvértéjumu. Pamatojoties uz parskatiSana konstatétajiem
datiem un zinotaja un DO iesniegto informaciju, nacionala BAN ombuda komiteja lemj, vai veikt turpmakus
pasakumus vai art slégt incidenta lietu. Nacionalas BAN ombuda komitejas Iémums ir saistoSs visam
ieinteresétajam pusém.

Informacija par [emumu tiek pazinota zinotajam un attiecigajai DO, ka art SRB bérnu aizsardzibas
kontaktpersonai.

4.5.2. BAN ombuda komitejas locekli

Nacionald BAN ombuda komiteja ir neatkariga struktara, kura ir tris argjie eksperti ar plasam zinaSanam par
bérnu aizsardzibas un bérnu labklajibas nodroSinaSanas jomu, un to iece| valde. BAN ombuda komiteja
tiekas sandksmeé 60 dienu laika péc tam, kad sanemta informacija par incidentu. Komitejas pienemtie
[Emumi ir galigi.

4.5.3. Zinotaja anonimitate

Zinotajs var izvéléties palikt anonims, neskatoties uz to, kada veida zinotajs iesniedz parstudzibu. Zinotajs
var ari izvéléties palikt anonims attiecigajai DO, bet atklat savu identitati nacionalajai BAN ombuda
komitejai. Ja zinotajs vélas palikt anonims, nacionala BAN ombuda komiteja veic visus nepiecieSamos
pasakumus, lai aizsargatu zinotaja personas datus no visam paréjam incidenta un parskatisana
iesaistitajam ieinteresétajam pusém.

5. Periodiskie zinojumi

Par visiem BD incidentiem tiek dokumentéta detalizéta informéacija taja organizacijas [Tmenr, kas risina
incidentu. Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona Nacionalaja bérnu dro$ibas incidentu registra
(skat. 3.2. sadalu) regulari aktualizé parskatu par pasreiz&jo statusu visiem BD incidentiem, par kuriem
zinots programmas un nacionalaja ITmenT vai kuri parsatiti SRB bérnu aizsardzibas kontaktpersonai.
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Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona sagatavo ikgadéjo BAN parskatu, kas aptver laikposmu no
janvara Iidz decembrim, un iesniedz to nacionalajam direktoram. Parskata tiek noradits zinoto un
apstiprinato BD incidentu skaits, ka arT atzinas, kas gatas no BD incidentiem, kurus DO risinajusi iepriek$&ja
gada laika. Nacionalais direktors parskatu nostta DO valdei.

5.1. Apkopotie statistikas zinojumi

Apkopotos statistikas zinojumus, kur ieklauts parskats par visu BD incidentu skaitu, batibu un pasreizéjo
statusu un kas aptver laikposmu no janvara lidz decembrim, katru gadu iesniedz izskatiSanai nakama
[fmena bérnu aizsardzibas kontaktpersonai.

Ikgadgjos statistikas zinojumos tiek apkopota $ada informacija:

1) zinoto un apstiprinato BD incidentu skaits;
2) visos BD incidentos iesaistito paridaritaju — bérnu un/vai pieauguso — skaits;
3) visu BD incidentu upuru — bérnu un jaunieSu — skaits. Ikgadéja statistikas

zinojuma veidlapa ir pieejama atseviSka dokumenta.
Pieméri BD incidentu uzskaitei.

= SOS mamma ir izturéjusies fiziski vardarbigi pret 3 bérniem vinas SOS gimené.

BD incidentu skaits Upuru skaits Paridaritaju skaits
1 3 1

= Divi SOS darbinieki launpratigi izmanto 5 bérnus no tuvéjas apkartnes.

BD incidentu skaits Upuru skaits Paridarttaju skaits
1 5 2

6. lekSejais bérnu drosibas audits

lekSé&jais bérnu droSibas audits ir vérsts uz to, lai uzraudzitu atbilstibu Bérnu aizsardzibas politikai un
saistitajiem politikas atbalsta dokumentiem. Audita noliks arT ir sniegt ieteikumus un padomus, veicinat
zinaSanu apmainu un piedavat citus pakalpojumus, kas veidoti, lai radttu pievienoto vértibu un uzlabotu
daltborganizaciju sniegumu bérnu aizsardzibas nodro$inaSanas joma. Bérnu droSibas audita veidlapas, ka
armt metodologiskas vadlinijas ir pieejamas atseviSkos dokumentos.

Lai parliecinatos, vai ir ieviestas un tiek atbilstosi izmantotas BD zino$anas un reagéSanas procedaras,
bérnu droSibas audits katra programmas TstenoSanas vieta javeic vismaz reizi 3 gados. Auditu veic
nacionalais birojs. Tas arT var ietilpt visparéja iek8€ja audita, kuru pasuitijis attiecigais SRB.

Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona glaba parskatu par daliborganizacija veikto BD auditu statusu
un rezultatiem, lai apkopotu gatas atzinas un noskaidrotu jomas, kuram japievérsas, lai turpmak panaktu
uzlabojumus.

7. Ka risinat plaSsazinas lidzeklu pievérsto uzmanibu?

Ja kada no masu programmam ir noticis incidents, kas ietver bérnu launpratigu izmantoSanu vai pamesanu
novarta, un tas klust zinams publiski, ir svarigi ievérot piesardzibu komunikacija ar plassazinas I1dzekliem, lai
nenodarTtu vél lielaku kaitéjumu iesaistitajam personam, ka arT neapdraudétu organizacijas reputaciju.

Ja incidents ir pievérsis plaSsazinas lldzek|lu uzmanibu un tapéc tiek iesaistits GS, ND noriko darbinieku, kurs
kartos jautdjumus saistiba ar plassazinas lldzek|u pievérsto uzmanibu un krizes komunikaciju. Attieciba uz
konkréto incidentu Sis darbinieks klUst par nacionalas BAN komandas dalibnieku. Atbilsto$as darbibas javeic
saskana ar Krizes komunikacijas politikas atbalsta dokumentu (Crisis Communication Policy Support
Document).

Vienmer ir piemérojami talak uzskaitttie principi.

= Krizes komunikacija neaizstaj, nenosaka vai neaizvieto nevienu citu BAN pasakumu vai procesu.

= Krizes situacija vissvarigakais BAN procesa vienmeér ir bérns.

= Mes neslépjam faktus par BD incidentiem. Més atzistam, ka neparskatamiba var kaitét
organizacijas reputacijai daudz lielaka méra neka atklatiba.

= Komunikacijai par BD incidentu jabat parskatamai gan iek$gji, gan aréji. Neparskatamiba var vél vairak
kaitét musu télam.

= Beérnu aizsardzibas kontaktpersonas atbild par BAN procesu, un komunikacijas komanda atbild par krizes
komunikaciju. Krizes situacijas stingri ieteicams Tstenot cieSu sadarbibu.
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8. Pielikumi

1. pielikums
Nacionalas bérnu aizsardzibas kontaktpersonas profils

Bérnu aizsardzibas kontaktpersona ir jaiece| nacionalaja limeni. Pienakumi:

= veikt vietéjas situacijas apzinaSanu nacionalaja lTment;

= uzturét nacionalo BD risku registru;2?

= koordinét nacionalo BAN pasakumu izstradi un to prioritaSu noteikSanu ikgadéja plano$anas
process;

= koordinét informéSanas un prevencijas aktivitates;

= kopigi ar programmas BAN komandu sekot zinotajiem iesp&jamajiem un faktiskajiem BD

incidentiem;

®  uzturét Nacionalo bérnu drosibas incidentu registru;

= pilnveidot eso$as zino$anas un reagésanas procediras.

Nacionalas bérnu aizsardzibas kontaktpersonas amats ir noradits DO organizatoriskaja struktdra un BAN
atskai$u un zinojumu iesnieg8anas un reagésanas procediras. Bérnu aizsardzibas kontaktpersona ir
nacionalas BAN komandas dalibnieks.

Nacionalajai bérnu aizsardzibas kontaktpersonai jaatbilst $adam prasibam:
® vismaz 5 gadu pieredze bérnu alternativas apripes joma3;

= apnemS$anas ievérot SOS CVI redz&jumu un misiju un veicinat no nelabvéligas vides nakusu
bérnu un jauniesu tiestbas un labklajibu;

= praktiska pieredze kdda no SOS Bérnu ciematu programma ietilpstoSajam intervences jomam,;
= spéja stradat komanda, teicamas komunikacijas sp€jas un analitiska domasana;

= veicinaSanas, sarunu vesanas, publiskas uzstaSanas un diplométijas prasmes;

= labas koordiné8anas un organizatoriskas prasmes, tostarp spé&ja planot, organizét un panakt
rezultatus;

= spéja stradat saspringta darba grafika apstaklos;

= spéja prioritari strukturét un apstradat lielu daudzumu informacijas;

= vélme celot valsts robezas.

22 Skatiet atsevisku dokumentu par BD riska
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2. pielikums
Daliborganizacijam piemérojamas obligatas prasibas par zino$anas un reagésanas procediiram bérnu aizsardzibas
nodrosinasanas joma

aizsardzibas kontaktpersona nosléguma zinojumu ievada Nacionalaja bérnu drosibas incidentu registra.

o Nav
Izpildits izpildits
1. Irizveidotas bérnu aizsardzibas nodroSinaSanas komandas visas programmas un nacionalaja biroja. 0 U
2. Iriecelta nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona. O O
3. Tiek uzklausits bérnu un jaunieSu viedoklis, nosakot un pilnveidojot bérnu aizsardzibas nodroSinaSanas darbibas un 0 0
pasdkumus programmas Iiment. Tas ietver iesp&ju anonimi zinot par bazam saistiba ar bérnu droSibu vai iesniegt
4. Ir veikta vietéjas situacijas apzindSana, un konstatétie dati tiek aktualizéti ik péc 3 ldz 5 gadiem vai tad, kad valsts 0 0
méroga notikusas bitiskas izmainas bérnu aizsardzibas joma.?
5. Regulari tiek veikts BD riska novértéjums, un nacionald bérnu aizsardzibas kontaktpersona to ievada nacionalaja BD 0 0
risku registra.?*
6. Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona ir izveidojusi un uztur Nacionalo bérnu drosibas incidentu registru. 0 U
7. Visi zinotie BD incidenti tiek registréti Nacionalaja bérnu droSibas incidentu registra. 0 U
8. Katrs zinotais BD incidents tiek rlpigi izvértéts, un, pamatojoties uz incidenta pilnigas novértéSanas rezultatiem, 0 0
tiek izstradats ricibas plans, kas ietver pienakumus un laika grafiku.
9. Katrs zinotais BD incidents tiek regulari parskatits, un nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona Nacionalaja bérnu 0 0
dro$ibas incidentu registra ievada jaunako konstatéto informaciju un planotas turpmakas darbibas.
10. Visu to incidentu gadijuma, kuros tiek iesaistits GS, nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona zinojuma par 0 0
situaciju informé& SRB bérnu aizsardzibas kontaktpersonu par katra regularaja parskatiS8ana konstatétajiem
11. Katru BD incidentu, ko DO ir risinajusi, slédz atbildigais jomas vaditajs, parakstot pazinojumu par incidenta lietas 0 0
slegSanu péc attiecigas bérnu aizsardzibas kontaktpersonas ieteikuma.
12. Péc BD incidenta lietas slégSanas attiecigd BAN komanda sagatavo nosléguma zinojumu. Nacionala bérnu 0 0

2z Skatiet atsevisku dokumentu par vietéjas situacijas apzinasanu.
24 Skatiet atsevisku dokumentu par BD riska novértéanu.
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. _ | Nav
Izpildits izpildits
13. Nacionala bérnu aizsardzibas kontaktpersona zinotdjam nosita galigo kopsavilkumu ar svarigako konstatéto 0 0
informaciju un darbibam, kas veiktas saistiba ar zinotaja paustajam aizdomam.
14. Kad incidents ir noslégts, tiek apkopotas no ta gutas atzinas, kas palidzés uzlabot procesus un pienemto praksi, ka 0 0
arT apzinat turpmakas apmacibu vajadzibas.
15.  Nacionalais direktors iesniedz valdei ikgad&jo BAN zinojumu. O O
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