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IEVADS

SOS bérnu ciematu organizacija darbojas bérnu interesés’ ka neatkariga, nevalstiska
socialas labdaribas organizacija.

Mgs respektejam dazadas religijas un kulttiras, un més stradajam valstis, kuras miisu misija
var veicinat attisttbu. M@s stradajam saskana ar misu viziju, misiju un veértibam, ka tas
aprakstits dokumenta "Kas més esam", Bérnu aizsardzibas politika un citos saisto$ajos
dokumentos, ka arf més veicinam Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par bérnu
tiestbam ieveéroSanu visa pasaulé.

Miisu pamatvertibas:

DROSME Mgs rikojamies
UZTICAMIBA Mgs turam dotos solijjumus
UZTICESANAS Mgs ticam viens otram
ATBILDIBA Mgés esam uzticami partneri

Miisu vizija: Katram bérnam ir milosa gimene, un vin$ uzaug ar milestibu, cienu un
drosibu.

Miisu misija: M@s veidojam gimenes bérniem, kuriem tas ir nepiecieSamas, més palidzam
veidot bérnu nakotni un més lidzdarbojamies viet€jas sabiedribas attistiba.

Darbinieki ir uzticigi organizacijas pamatvertibam, misijai un darbibas mérkiem.

Mgs stradajam pamatojoties uz §stm pamatvertibam, lai sekmé&tu un attistitu savu reputaciju
ka organizacija, kura nodroSina augstu bérnu apriipes kvalitati, iev€ro taisnigumu un
pamattiesibas saskana ar Vispargjo cilvektiesibu deklaraciju. Etikas kodekss nosaka miisu
ricibu un attieksmi atbilsto$i bérnu tiestbam un vispargjiem humanisma principiem.

Etikas kodekss ir izstradats, lai:

1) atbalstitu un veicinatu &tisku un profesionalu Latvijas SOS Bérnu ciematu
asociacijas (turpmak — Asociacija) darbinieku ricibu un darba kultiru gan darba,
gan ikdienas situacijas;

2) veidotu vienotu izpratni darbinieku vidii visos ITmenos par godigu un taisnigu pieeju
parkapumu izskatiSanas gadijumos.

Etikas kodekss ir saisto$s ikvienam Asociacijas darbiniekam. Etikas kodekss papildina
speka esosas prasibas, kas noteiktas darbinieka darba liguma, amata apraksta, Darba
kartibas noteikumos un citos saistoSajos dokumentos. Katra darbinieka pienakums ir
ieverot etikas kodeksu ikdienas darba.

! Saskana ar ANO Konvenciju par bérna tiesibam, par “bérnu” tiek uzskatits ikviens cilveks Iidz 18 gadu
vecuma sasniegSanai, ja saskana ar likumu, kas piemérojams attiecigajam bérnam, vin$ nekliist pilngadigs
agrak.



1. ATBILDIGA UN CIENPILNA RICIBA

1.1. Asociacijas darbinieki apzinas, ka vinu atticksme un uzvediba atstaj nozimigu ietekmi
uz bérniem un citiem Asociacijas darbiniekiem, ka arT apzinas, ka katrs darbinieks ar savu
darbibu, uzvedibu un atticksmi reprezenté Asociaciju. Tadejadi, katrs darbinieks atbildigi
seko lidzi savai ricibai, darbibai un attiecksmei organizacija un arpus tas, ievérojot LR
normativajos aktos noteiktas prasibas un organizacijas vertibas.

1.2. Asociacija tiek ieverotas ikviena darbinieka, bérna un jauniesa cilvektiesibas:
1.2.1. neviens nedrikst ciest ne garigi, ne fiziski;
1.2.2. darbinieki drikst brivi paust savu personigo viedokli gan darba vieta, ja tas
neaizskar kolégu cienu, gan brivaja laika, ja negrauj Asociacijas reputaciju;
1.2.3. neviens netiek diskriminéts p&c rases, etniskas piederibas, religiskiem
uzskatiem, vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas, politikas parliecibas, gimenes
statusa, ienakumu ITmena, invaliditates, ja tada ir;
1.2.4. aizskaro$a uzvediba, tai skaita iebaidiSana, uzmaks$anas, vardarbiba (fiziska,
seksuala vai emocionala), ka ari aizskaroSu mutisku, drukatu un elektronisku
materialu izplatiSana ir stingri aizliegta.

1.3. Darbinieku savstarp&jo attiecibu pamata ar kolégiem un citam personam ir ciena,
pieklajiba, godigums, izpalidziba, sadarbiba, savstarpgja uztic€Sanas un atbalsts.

1.4. Darbinieks nedrikst izmantot savtigos noliikos kolegialas padota un vaditaja attiecibas,
kolegu nekompetenci, kluidas vai pieredzes trikumu.

1.5. Darbinieki izvairas no konfliktiem, bet, ja tadi radusSies, risina tos konstruktivas
sadarbibas cela. Nav pielaujama kolégu pazemosana, publiska kritika un ciniska attieksme.
Uz klidam darba procesa norada personigi. Vérté koléga darbu, nevis vina personibu vai
uzskatus.

1.6. Darbinieki izturas ar cienu pret cita darbinieka dokumentiem, kas saistiti ar vina
tieSajiem darba pienakumiem. To apliikoSana iesp&jama tikai saskanojot ar pasu darbinieku
vai vadibu.

1.7. Asociacijas struktiirvienibu vaditaju atbildiba ir:
1.7.1. veidot un veicinat darba vidi, kura etiska un laba riciba attistas;
1.7.2. nodrosinat, ka Kkatrs jaunais darbinieks un citas personas, kuras saistitas ar
Asociacijas darbu ilgtermina ir iepazistinatas ar €tikas kodeksu;
1.7.3. sekmét un atbalstit &tikas kodeksa izmantoSanu praksg;
1.7.4. nodro$inat labu parvaldibu un profesionalu reagéSanu attieciba uz &tikas
kodeksa parkapumiem.

1.8. Darbinieks savus pienakumus veic profesionali, precizi un ar atbildibas sajitu,
izmantojot labako pieredzi un praksi.

1.9. Katrs darbinieks riip&jas par Asociacijas jauno darbinieku iesaistisanu darba kolektiva,
daloties ar tiem savas profesionalajas zinasanas, pieredzg, prakse un sniedzot atbalstu.



2. PROFESIONALA RICIBA DARBA AR BERNIEM
Veicinat bérnu attistibu un labklajibu

2.1. Ikviens Asociacijas darbinieks aktivi iesaistas bérnu apripes darba un palidz veidot
bérnam drosu, milo$u un atbalstosu vidi.

2.2. Asociacijas bernu apriipes darbinieki veicina katra individuala b&rna attistibu atbilstosi
bérna potencialam un interesém.

2.3. Darbinieki ir paraugs bérniem un jaunieSiem, tadejadi vienmér pauz ciepas pilnu,
respekt€jamu un atbildigu ricibu.

2.4. Darbinieki izvairas no stereotipizacijas par b&rniem, respekté b&rnu privatumu, attiecas
pret bérnu godigi un taisnigi, ka ar1 izturas pret visiem bérniem vienlidzigi, ieskaitot laiku,
kas tiek pavadits ar b&rniem.

2.5. Darbinieki veicina dzimumu Iidztiesibas praksi.
Bérnu aizsardziba

2.6. Asociacijas darbinieku pienakums ir aktivi reag€t, zinot un iesaistities bérnu tiesibu
parkapumu gadijumos, ka arT vienmer rikoties profesionali un atbilstosi bérna labakajam
interesém.

2.7. Ar savu darbu un attieksmi darbiniekiem ir jaaizsarga bérni un jaunie$i no visa veida
diskriminacijas, vardarbibas, ekonomiskas ekspluatacijas, sliktas apieSanas un nevéribas,
ka arf jastiprina SOS Bérnu ciematu organizacijas veértibas un viziju, ka ,.katrs bérns uzaug
gimeng, milestiba un drosiba‘.

2.8. Darbinieki apzinas, ka jebkada veida seksualas vai romantiskas attiecibas ar bérniem ir
aizliegtas atbilstosi LR likumdosanai. Arl attiecibas, kuras veidojas starp Asociacijas
pakalpojumu sanémé&ju un darbiniecku nav atbalstamas, jo tas var bit balstitas uz
nevienlidzigas varas principiem un var mazinat uzticamibu Asociacijas darbam.

2.9. Bérnu izmitinasana personiskaja dzivesvieta ir pielaujama tikai saskanojot ar
struktiirvienibu vaditaju un ievérojot LR normativajos aktos noteiktas prasibas.

2.10. Darbiniekiem nekavgjoties jazino par jebkuram aizdomam, nove€rojumiem, Kas
attiecas uz esoSu vai iesp&amu vardarbigu ricibu pret bernu, launpratigu bérnu
izmantoSanu vai citiem parkapumiem, saskana ar Asociacijas Beérnu aizsardzibas politiku
un noteikto zino$anas un reagéSanas kartibu. Zinotajs tiek atbalstits un pasargats no
organizacijas pusesz.

2 Asociacijas atbildiba ir, nodroginat, lai cilveks, kur§ zino par iespgjamo parkapumu neciestu, pat tad, ja
parkapums nav apstiprinajies. Darbinieki, kuri ir apzinati sniegusi nepatiesu informaciju, var tikt paklauti
disciplinarai parbaudei.



2.11. Saskana ar LR likumdo$anu, ievérojot Fizisko personu datu aizsardzibas likumu,
darbinieki stingri ievéro konfidencialitati attieciba uz jebkuriem privatiem un personiskiem
datiem par gimeném, bérniem un jaunieSiem (pieméram, informaciju par biologiskas
gimenes situaciju, veselibas stavokli u.c.) ka SOS Bérnu ciematos, JaunieSu majas, ta ari
gimenu stiprinaSanas projektos un citas Asociacijas izveidotas bérnu alternativas vai
arpusgimenes apriipes formas. Sis konfidencialitates princips attiecas arT uz bijusajiem
darbiniekiem, ja tiek partrauktas darba tiesiskas attiecibas ar Asociaciju.

2.12. Darbinieka atbildiba ir brivpratigi un godigi atklat visu informaciju par darbinieka
personisku saistibu ar bérnu tiesibu parkapumiem bridi, kad tiek uzsaktas jebkura veida
darba tiesiskas attiecibas vai oficiala sadarbiba ar Asociaciju, ka ari, nekavgjoties zinot
tieSajam darba dev@jam par personiskajiem b&rnu tiesibu parkapumiem, kas ir raduSies
stradajot Asociacija.

3. PROFESIONALA RICIBA ATTIECIBA UZ CITIEM
ASPEKTIEM DARBA

Atbildiga varas un amata pozicijas izmantoSana

3.1. Tiekoties ar valsts vai paSvaldibu amatpersonam, ziedotajiem, Sponsoriem,
piegadatajiem un citam personam, kas saistitas ar SOS Beérnu ciematu organizaciju,
Darbinieki izmanto savu amata poziciju par labu Asociacijai.

3.2. Bérni, jaunie$i un pieaugusie uzticas darbiniekiem, tadel darbinieki nedrikst izmantot
savu poziciju, lai giitu materialu, emocionalu vai cita veida labumu sev vai savai gimenei, it
1paSi gadijumos, kas saistiti ar bérnu ilgtermina apriipi, piemeram, izmantojot b€rna
emocionalo piekerSanos.

3.3. Darbinieks nedrikst nonakt jebkada veida darijumu attiecibas Asociacijas varda ar savu
gimeni, draugiem vai izmantojot citus personiskos/profesionalos kontaktus jebkura veida
precu vai pakalpojumu iegadei, iznemot gadijumus, kad $ads darfjums ir atverts, taisnigs,
iegades process ir parredzams, un, ja preces vai pakalpojumi, ko sniedz persona vai
uznémums ir kvalitativi un noderigi Asociacijai.

3.4. Darbinicku atlases procesa vai darba pienemsSanas laika aizliegts dot priekSroku
kandidatiem, kuri ir Asociacijas darbinieku radinieki, laulatie un dzivesbiedri, Asociacijas
biedri un Padomes locekli. Sie kandidati ir jaicklauj oficiala Asociacijas vakantas amata
pozicijas atlases konkursa, vienlidzigi ar jebkuru citu kandidatu no malas.

3.5. Darbinieki nedrikst personigi sanemt maksu, vai veikt kadu personigi savstarpgji
izdevigu darfjumu, apmaina pret Asociacijas palidzibu vai pakalpojumu.

3.6. Darbinieki nav tiesigi personiski pienemt jebkadus ievérojamus materialus vai
nematerialus labumus (iznemot nelielas pieminas veltes) u.c. prieksrocibas (ziedojumus un
davanas, aizdevumus vai citus maksajumus) no kadas organizacijas vai privatpersonas.

3.7. Darbinieki neiesaistas tadas privatas aktivitat€s, ka ari atturas no tadiem blakus
darbiem un amatu savienoSanas, kas traucé atbildigi un profesionali veikt amata
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pienakumus Asociacijas darba, ka ar1, kas var radit aizdomas par potencialiem, skietamiem
vai realiem interesu konfliktiem.

Atbildiga resursu izmantoSana

3.8. Darbinieku atbildiba ir nodrosinat optimalu materialo un cilvéku resursu izmantoSanu,
parvaldit un izmantot uztic€tos resursus parredzama un apdomiga veida, saskana ar
Asociacijas prasibam.

3.9. Katra darbinieka pienakums un atbildiba ir riip€ties par savu fizisko un garigo
veselibu, labsajutu, kas tiek atbalstita arT no Asociacijas puses, nodroSinot darbinieku ar
veselibas apdrosinasanas programmas polisi. Saslim$anas gadijuma, darbinieka pienakums
ir rikoties atbildigi un, ja darbinicka saslim$ana var kaitét citu darbinieku un/vai bérnu
veselibu, darbinieka pienakums ir versties péc mediciniskas palidzibas, arsteties lidz var
pilniba atgriezties darba.

3.10. Darbinicka pienakums ir izmantot informaciju un komunikaciju tehnologijas
atbilstosi Informaciju un Komunikaciju Tehnologiju lictoSanas noteikumiem.

3.11. Darbinieki ievéro un veic savu darbu videi draudziga veida, lai bitu labs paraugs
b&rniem un jauniesiem.

3.12. Darbinieks neizmanto darba laiku savu privato jautajumu, problému risinasanai.

Atbildiga informacijas izmantoSana

3.13. Darbiniekiem ir jaievéro piesardziba informacijas izplatiSana arpus Asociacijas, kas
tieSi neattiecas uz darba vajadzibu risinasanu. Darbinieki nedrikst nodot sensitivu, slepenu
vai potenciali kaitigu informaciju par Asociaciju aréjam organizacijam vai privatpersonam,
tostarp plaSsazinas lidzeklu parstavjiem, kuriem nav attiecigas atlaujas.

3.14. Kad tiek gatavota informacija, pieméram, publicéSanai uz aru par berniem
(piem@ram, dati, attéli, u.c informacija), tas jadara, pilniba ievérojot un nemot véra bérnu
privatuma un cienas principus. Veidojot publiski pieejamus materialus jaievéro Bérnu
aizsardzibas politika noteiktas vadlinijas.

3.15. Darbinieku pienakums ir informét kolégus par profesionali aktualiem jautajumiem un
dalities pieredzg, kas varétu but noderiga ari citiem darbiniekiem.

3.16. Profesionalas darbibas rezultata sapemto informaciju aizliegts atklat un izmantot

personiskas intereses.

Atbildiga profesionala darbiba

3.17. Asociacija strada saskapa ar starptautiskas SOS B@rnu ciematu organizacijas
prasibam, vadlinijam un Asociacijas iek$€jiem saistoSajiem dokumentiem, ka ar1 atbilstosi
LR likumdosanai.



3.18. Darbinieks savus pienakumus veic profesionali, ieverojot precizitati, riipibu, lai
nodro$inatu kvalitativu gimenes modela apripi un augstu darba efektivitati. Darbinieki veic
tadus pienakumus un pienem tadus lémumus, kas atbilst vina kompetences ietvariem.

3.19. Darbinieki apzinas sava amata prasibas un nosacijumus, uznemas atbildibu par sava
veikta darba kvalitati un nodefinéto darba mérku sasniegSanu.

3.20. Darbinieki riip&jas par savas profesionalas kvalifikacijas celSanu gan patstavigi
(pieméram, lasot atbilstoSu profesionalo literatiiru, apmekl&jot seminarus, izglitojosSus
kursu, u.tml.), gan piedaloties starptautiskas SOS Bérnu ciematu organizacijas un/ vai
Asociacijas rikotajas apmacibas, ka arT seko Iidzi procesiem bérnu arpusgimenes apripé
Latvija un pasaulg.

3.21. Darbinieki, darba devgéjs un tieSie darba vaditaji uztur abpusgji labas attiecibas. Ir
gatavi regulari sniegt un sanemt konstruktivu un atklatu darba novért&jumu, ka ari katru
gadu veikt savstarp€jas darbinieku darba izpildes un attistibas parrunas.

4. PAR ETIKAS KODEKSA IEVEROSANU UN ATBILDIBAS
PARKAPSANU

4.1. Ikviena darbinieka pienakums ir veikt savus darba uzdevumus saskapa ar darba
ligumu, amata aprakstu, Etikas Kodeksu, ka ari citiem Asociacijas noteikumiem un
izstradatajam vadlinijam.

4.2. Darbinieks apzinas savas ricibas, darbibas un attieksmes nozimi, kas var atstat
negativu iespaidu uz bérnu un jaunieSu dzivi, ka art Asociacijas darbibu. Tapéc, Asociacija
reages uz Etikas kodeksa parkapumiem, neatkarigi no personas ienemama amata, statusa
vai personiskajam attiecibam - saskapa ar LR tiesibu aktiem un/ vai noteikumiem un
Asociacijas ieksejiem dokumentiem. Sekas parkapumiem var biit disciplinara atbildiba, taja
skaitd iesp€jama atbrivoSana no darba un informacijas nodoSana valsts iestadém,
pieméram, policijai vai citam atbildigajam institiicijam.

4.3. Ja Darbiniekam ir kluvis zinams kads fakts par Etikas kodeksa parkapumiem,
darbinieka pienakums ir zinot par to Darba dev&jam, kurs§ izverte situaciju, nepiecieSamibas
gadijuma konsultgjoties ar Asociacijas personala vaditaju. Ja raduSos problému nevar
atrisinat, tad Darba dev€js inform& Asociacijas Nacionalo direktoru, kur§ stidzibu var
nodod izskatisanai Asociacijas Vadibas komandas locekliem (vismaz tris cilvéku sastava,
ko nozimé& Asociacijas Nacionalais direktors), pievienojot atzimi, kura inform& Nacionalo
direktoru par veiktajam darbibam un iesaka iesp&jamo problémas risinajumu. Ja situacija ir
saistita ar Darba dev€ja ne€tisku vai neatlautu ricibu, tad informacija nekavejoties janodod
Asociacijas Nacionalajam direktoram. SekojoSi, ja tas nepiecieSams, Asociacijas
Nacionalais direktors nozimé vadibas komandas loceklus (vismaz tris parstavjus), Kuri
izvertes sanemto zinojumu.



4.4. Katra situacija tiek izverteta ménesa laika no zinojuma sanemsanas dienas. Parkapumi,
kas saistiti ar bérnu tiesibu aizsardzibu izskatami saskana ar Asociacijas apstiprinato
dokumentu ,,ZinoSanas un reagéSanas kartibu bérnu tiesibu parkapumu gadijumos”.

4.5. Ja darbinieks apzinati sniedz nepatiesu informaciju par kada darbinieka neétisku vai
neatlautu ricibu, tad Sis darbinieks arT var tikt saukts pie atbildibas. Tapat ar situacijas, ja
tiek noskaidrots, ka darbinieks ir zinajis par parkapumu, bet nav atbilstosi zinojis par to ari
Sis darbinieks var tikt saukts pie atbildibas.

4.6. Ja darbinieka riciba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam normam un taja ir
disciplinarparkapuma pazimes, pret attiecigo Asociacijas darbinieku ierosinama dienesta
parbaude Darba likuma noteiktaja kartiba.

4.7. Etikas kodekss nevar aptvert visus uzvedibas aspektus. Ja darbiniekam rodas kadas
baZas par iesp&jamiem parkapumiem vai uzvedibu, kas var negativi ietekmét bérnu drosibu,
attistibu, ka arT Asociacijas reputaciju, darbinieka atbildiba ir p&c iesp€jas atrak mutiski vai
rakstiski informét vaditaju.

4.8. Asociacija garantg, ka nesekos nekada diskriminacija vai cita atmaksa darbiniekam,
kur§ zinojis par parkapumiem.

4.9. Darbinieku atbildiba ir individuala un atbilstosa konkrétajam gadijumam. Izvertgjot
atbildibas pakapi, nem véra darbinieka kompetenci un amatu.

4.10. Par nopietniem parkapumiem zinas tiek korekta, darbinieka cienu neaizskarosa
veida izplatitas visa organizacija, lai samazinatu $adu gadijumu atkartoSanos nakotné.

5. ETIKAS KODEKSA IEVIESANA, UZRAUDZIBA UN
PILNVEIDOSANA

5.1. Asociacijas struktirvienibu vaditaji ir atbildigi par Etikas Kodeksa ievieSanu un
uzraudzibu attiecigaja struktiirvieniba.

5.2. Asociacijas darbiniekiem tiek nodrofinata sakotngja apmaciba par Etikas Kodeksu,
kuru nodroSina Asociacijas struktirvienibu vaditaji sadarbiba ar Asociacijas Personala
vaditaju un Bérnu intereSu aizstavibas specialistu.

5.3. Etikas Kodekss ir pieejams drukata veida pie zinojumu d€la katra struktiirvieniba un
Asociacijas majas lapa.

5.4. Asociacijas reputaciju veido visi darbinieki, jo katram ir japienem kadi lémumi un
katrs darbinieks tiek identificets ar Asociaciju. Darbinieki var nonakt €tikas pretrunas,
tapéc Asociacijas vadiba uzrauga Etikas Kodeksa pielietojumu, periodiski

parbaudot ta piemérotibu, adekvatumu un efektivitati visos organizacijas [imenos,
nepiecieSamibas gadijuma pilnveidojot to.



6. SAISTIBAS UN PARAKSTS

6.1. Etikas kodekss ir saistoss:
6.1.1. visiem Asociacijas darbiniekiem un Padomes locekliem;
6.1.2. Asociacijas darbiniekiem, kuri strada ilgstoSi (vismaz pusgadu) uz
uznémuma liguma pamata vai kada cita liguma pamata un sniedz
pakalpojumus Asociacijai b&rnu apriip€, konsultésana, u.tml.

6.2. Katrs jaunais Asociacijas darbinieks tiek iepazistinats un apmacits N0 Darba devéja
puses par Etikas kodeksu.

6.3. Darbinieks ar savu parakstu apliecina, ka ir iepazinies ar Etikas kodeksu un appemas
to ieverot (pielikums Nr.1.8tikas kodeksam).

6.4. Darbiniekiem Etikas kodekss kalpo ka pielikums darba ligumam, Iidz ar to tas ir
darba liguma neatnemama sastavdala.

Termini, kas minéti Etikas Kodeksa:

*Darba devéjs — Asociacijas Nacionala direktora pilnvarota persona, kura Asociacijas
varda ar darbiniekiem slédz darba ligumu.

**TieSais darba vaditajs — persona, kurs tiesa veida vada darbinieka darbu un ir atbildigs
par darbinieku darba vadibu un ikgad&jo darba izpildes un attistibas novértésanu.
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Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas

Etikas kodeksa

Pielikums Nr.1

Ar Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas Etikas kodeksa noteikumiem iepazinos un piekritu to

nosacijumiem:

Nr.

Darbinieka vards, uzvards

Datums

Paraksts
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