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D Visparejais ieskats

LATVIJA

= Niderlandes atbalsta sistéma audzugimeném ir provincu
un pasvaldibu parzina (12 provinces, 458 pasvaldibas).

= Pasvaldibas atbalsta centriem izsniedz darbibas licenci,
ka ari veic pakalpojumu kvalitates parraudzibu saskana
ar saviem izstradatiem kritérijiem, kas atbalsta centriem ir
iepriek§ zinami. Sie kritériji dazadas pasvaldibas ir
atskirigi.

= Lielaka dala no Niderlandes atbalsta centriem ir
apvienojusies pasorganizeta apvieniba, kura péc ilgam
diskusijam un viedoklu saskanosanas ir vienojusies par
minimalajiem atbalsta pakalpojumu kvalitates standartiem,
par ko ir noslégta visparéja vienosanas.



B &nan Atbalsta centrs Amsterdama - pieeja

LATVIJA

= Atbalsta centru sniegto pakalpojumu kvalitate vértéjama caur
audzugimenu kompetencu pieeju (bérna apripe un aizsardziba; bérna
attistibas vajadzibu apmieringdSana un kavétas attistibas novérSana; bérnam nozimigu
emocionalu saiknu ietekme un atbalstiSana; droSu un atbalstoSu mdizilgu attiecibu
veidoSana; sadarbiba un darbs profesionala komanda).

= Atbalsta centra darba kvalitate ir vértéjams péc ta, cik liela mera
atbalsta centra pakalpojumi ir orientéti uz katras audzugimenes
kompetences stiprinasanu, ka tiesi katrs pakalpojums veicina
audzugimenes kompetencu pilnveidi.

= Pakalpojumu kvalitates izvértéjuma javerté atbalsta centra darbinieku
zinasanas par kompetencém un izpratne, ka Sis zinadSanas parvérst
praktiska un mérktieciga atbalsta audzugimeném.

= Veérte, vai pats atbalstas centrs un ta procesi ir veidoti ap kompetencu
pieeju, vai visiem atbalsta centra specialistiem ir vienota izpratne par
kompetencém, ka atbalsta centrs veicina sava personala padzilinatas
zinasanas un vienotu izpratni par kompetencém.

= Uz kompetencu pieeju var balstit ne tikai iekséjo kvalitates auditu, bet
arT aréjo kontroléjoso institliciju monitoringu.
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23 CIEMATI Atbalsta centrs Amsterdama - atzinas

LATVIJA

= Kvalitates standarti no pasa sakuma ir javeido ka ,,idealas pasaules
standarti, nedrikst pielaut pazeminatu standartu pienemsanu,
aizbildinoties ar gratiem apstakliem vai resursu trikumu.

= Japienem iespejami augsti un bezkompromisa kvalitates standarti.
Pielaujot kompromisus, nebls iesp&jams sasniegt iecerétos méerkus.

= Tuvredziga ir pieeja ir pienemt minimalos standartus.

= |r pielaujamas attaisnotas atkapes no kvalitates standartiem to
praktiskaja izpildijuma, bet ne pasos standartos.

= Piepemami ir art tas, ka organizacijai nav iespejams sashniegt visus
standartus uzreiz. Tad ir jaizvélas galvenie prioritarie virzieni un

jakoncentréjas uz to sasniegSanu. Ta pakapeniski var tikt sasniegti
visi standarti.

= Standartiem ir jabat tadiem, kas apliecina, ka tiek sasniegts labakais
rezultats bernam — més veélamies bérniem nodrosinat pasu labako,
nevis visiem értus kompromisa risinajumus.



