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IR

AC ir jabat registrétam un
jasanem attieciga kompetentas
iestades atlauja. Izsniegta atlauja
kompetentajam iestadém regulari
japarskata (105.p.)

AC nodarbojas ar audzuvecaku
sagatavosSanu, atbalstu un
konsultesanu (120.p.)

AC dokumente lietas par aprapé
esoSajiem bérniem, nodarbinato
personalu un finansu darijumiem
(109.p.)

AC sniedz parskatus
kompetentam iestadem (128.p.)
AC ir pieejams audzuvecakiem
pirms bérns tiek nodots
audzugimené, apripes laika un
péc tas (120.p.)

aprupi
NAV

AC jabut rakstiski formulétai,
pamatnostadneém atbilstosai politikai
un praksei, ka art darbinieku uzvedibas
kodeksam (106.un 107.p.)

AC nodrosina audzuvecaku
apmacibas par to bernu tiesibam, kas
palikuSi bez vecaku gadibas, un par
bérniem raksturigo neaizsargatibu
Ipasi smagas situacijas (115.p.)

AC izveido sistemu un apmaca
personalu t3, lai tas spétu novertéet un
saskanot berna vajadzibas ar
potencialo audzugimenu spéjam un
resursiem (118.p.)
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« AC piedalas bérna un vina gimenes
sagatavoSana un atbalstiSana,
paredzot bérna iespéjamo
atgriesanos gimené (49.p.)

» AC jaatrodas tada vieta un/vai tas
struktdrai jabat tadai, lai péec
iespéjas atvieglotu piek|uvi ta
sniegtajiem pakalpojumiem (70.p.)

aprupi

AC apmaca savus darbiniekus, ka
rikoties izaicinosas uzvedibas
gadijuma, tostarp macot konfliktu
risinaSanas panémienus un lidzekl|us,
k& novérst kaitéjumu, ko bérns varétu
nodarit citiem vai sev pasam (116.p.)
AC nodrosina jaunieSiem pienacigu
pécaprupi un/vai uzraudzibu (131.p.)
AC sistematiski un pilnigai
integracijagatavo bernu patstavigai
dzivei i sabiedriba (131.p.)

AC nosaka konkrétaja geografiskaja
vieta nepiecieSamo audzuvecaku
skaitu (119.p.)

AC uzklausa audzuvecaku viedokli

(121.p.)
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“EQUASS - Eiropas socialo pakalpojumu kvalitates vadibas sist€éma

“ES legitimizeta kvalitates vadibas sist€éma (pasizvertejums&icksejais audits)

socialo pakalpojumu sniedzgjiem

= Apvieno sevi vispargjos kvalitates vadibas sist€mas elementus ar socialo
pakalpojumu pieeju

=Veicina — uz klientu veérstu pieeju; izpratni par pakalpojumu sanémeéju tiesibam;
pakalpojumu sanémeéju iesaistiSanos pakalpojumu planoSana un izvertéSana; dzives
kvalitates paaugstinasanos; darbinieku motivaciju pilnveidot ikdienas darba
kvalitati; biznesa menedZmenta pieejas integraciju socialo pakalpojumu joma —
izm€rami un pieradami darba rezultati; dazadu ieintereséto pusSu ekspektaciju un
vajadzibu apmierinasanu (klienti, pakalpojumu sniedz&ji, finansétaji, socialie
partneri, politikas veidotaji un lemumu pienéme;ji)

=Majas lapa - https://equass.be/
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Struktuara : 10 kvalitates pamatprincipi — 100 indikator1 — izpildes
raditaji

Process: pasizvert€jums — testa audits (1-2) — gala audits un
sertificéSana

100 indikatori




U SOS BERNU

gj=o=nE Europecn Swolty EQUASS

LATVIJA

EQUASS ietvars un 10 kvalitates principi

.

Tiesibas
Etika

Partnerattiecibas Orientiicija

Lidzdaliba uz rezultitu

|
g

S|Eu0sIa

Uz personu vérsta pieeja

Visaptveross
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Uz personu vérsta pieeja

b. pakalpojumu sanéméju vajadzibu nodroginatana ? WA A~ 4 i

|67 Vai sociala pakalpojuma sniedzéjs sniedz pakalpojumus balstoties uz pakalpojuma sanéméja vajadzibam?

|68 Vai sociala pakalpojuma sniedzéjs registré pakalpojuma sanéméja noteiktas vajadzibas un vélmes Individualaja Plana?

169 |Vai Individualais Plans satur:

a. Pakalpojuma sanéméja vélamas situacijas aprakstu?

b. Visparéjos mérkus?

c. Specifiskus, izméramus mérkus?

d. metodes / panémienus / intervences, kas japielieto?

e. konkrétu iesaistito darbinieku sarakstu un katra atbildibu par Plana istenosanu?

70 Vai katrs Individualais Plans tiek saskanots ar pakalpojuma sanéméju / ta parstavi ?
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anketa_Daiga.xlsx - Excel

Insert Page Layout Formulas Data View Q Tell me what you want to do...

& || x

| C| D E|/F|l G I| J | K | L | M | N | ©
e. Darbinieku iesaistes un attistibas iespéjam ?

8 Vai argjas ieinteresétas puses ir informétas par organizacijas programmam un pakalpojumiem ?

9 Vai ikgadgjais planosanas process tiek dokumentéts ? X

10 Vai ikgadéjais planosanas process:

a. Tiek ieviests ?

b. Tiek periodiski parskatiti ?

11 Vai ikgadéjam planoSanas procesam ir ciklisks raksturs:

1. SMART (specifiski, izmérami, sasniedzami, realistiski un definéti laika)

2. identificétas galvenas aktivitates ?

3. taustami rezultati?

4. parskatiti mérki un uzdevumi?

X [ X | X [ X [ X

12 Vai ikgad@éjo planu apstiprina padome?

13 Vai sociala pakalpojuma sniedzéjs apkopo sabiedribas atsauksmes par savu organizaciju un tas
pakalpojumiem ?

14 Vai sociala pakalpojuma sniedzéjs var uzradit taustamus rezultatus attieciba pret sabiedribas
vajadzibam un gaidam?

15 Vai sociala pakalpojuma sniedzéjs iesaistas vietdja sabiedribas aktivitatés ? X

16 Vai sociala pakalpojuma sniedzéjs var uzskatami pieradit savas organizacijas pievienoto vértibu

X
|| Metodologila ~ Vadiba  Personals = Tiesibas | Etika  Partneriba | Lidzdaliba = Uz personu vérsta pieeja | Holistiska pieeja | Orientacija uz rezultatu
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Contniuous Improvement

Result orientation Rights

Comprehensivness Ethics

Participation
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= SOS pieredze: Valmieras BC (sertifikats — 2016), Islices BC (sertifikats
Ieguvumi un atzinas:

- sakarto procesus un procesu vadibu organizacija (Kvalitates vadibas
rokasgramata)

- EQUASS ka kvalitates vadibas sistéma paredz holistisku,
daudzdimensionalu pieeju

- lesaista darbiniekus izvertésana un planosana

- stiprina uz klientu veérstu pieeju, klienta lidzdaliba, iesaiste, dzives
kvalitate

- komunikacija ar aréjiem sadarbibas partneriem, iesaiste (atgriezeniska
saite, majas lapa, gada parskats)

- pakalpojuma kvalitate un atbilstiba Eiropas kvalitates prasibam, iespéja
sanemt konsultacijas no neatkariga jomas eksperta

=  EQUASS sertifikata iegiiSana ir dargs process

* Lietuva un Igaunija EQUASS ievieSanu notikusi ar valsts finansialu
atbalstu
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cld System based audit

= Kvalitates izverteSanas pieeja iestadém, kas nodroSina bérnu labklajibu (child
welfare facilities)

= Merkis ir 1izvertet pakalpojuma kvalitates atbilstibu normativajam regul€jumam

= Fokuss uz vadibas sistemu un ka vadibas sist€ma funkciong, lai nodroSinatu
bérnu tiesibu aizardzibu un nevis uz katra atseviSka darbinieka darba sniegumu.

= Rezultats tiek apkopotas atbilstibas / neatbilstibas

= Balstas uz dokumentu analizi, intervijam ar bérniem, darbiniekiem

= Auditu veic metodé apmaciti auditori (AudTrain apmacibas)

= Latvija to izmanto VBTAI

= Majas lapa -
https://www.childrenatrisk.eu/audtrain/what-i1s-a-system-based-audit/




