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Suidzibu, pateicibu un priekslikumu iesniegSanas kartiba Latvijas SOS Bérnu ciematu

Latvijas SOS bérnu ciematu asociacijas (turpmak teksta — Asociacija) attiecksme pret
stidzibam un priekslikumiem: ka labdaribas organizacija, kas strada b&rnu laba, m&s v€lamies
darft visu iesp&jamo, lai uzlabotu savu profesionalo darbibu.

Stdziba un priekslikums ir informacija par to, ko nepiecieSams uzlabot misu darba. Ar
sudzibu un priekSlikumu iesniegSanas un izskatiSanas procesa palidzibu més ieglstam
parskatu par organizacijas darba kvalitati, nodro$inam atklatu komunikaciju un macamies no
savam kladam.

Esam Joti priecigi sanemt pateicibu par to labo, kas izdarits, jo tas mis motivé stradat vél
labak!

Iesniedziet siidzibu vai zinojumu, ja:

v' Jums ir aizdomas/informacija, ka kads no miisu apriipé esoSajiem bérniem cie$ no
vardarbibas. Zinojiet par to nekavgjoties!

v" kads no misu darbiniekiem ir pret Jums iztur€jies slikti un ar necienu;

v’ irkadi citi iemesli misu riciba, kas ir Jis sarfigtinajusi.

Iesniedziet priekslikumu, ja:
v Jums ir idejas, ka uzlabot miisu darbu. Pastastiet mums par to!
Priecasimies sanemt pateicibu, ja:

v/ jutaties apmierinati ar sanemto pakalpojumu;

v’ esat sanémusi laipnu un labu attieksmi no miisu darbiniekiem;

v ja més kaut ko esam izdarijusi labi — ladzu, pastastiet mums par to, jo tas palidz
veicinat labos darbus!

Sudzibas, priekslikumus vai pateicibas Juis varat iesniegt:
Klatieng vai nosiitot pa pastu:

v Nacionalaja biroja Zemitana laukuma 5, Riga, LV-1006.

v' Islices SOS bérnu ciemata Imantas 1, Islices pagasta, Bauskas novada, LV-
3901

v Bauskas SOS gimenu atbalsta centra Rpniecibas iela 7, Bauska, LV- 3901

Jelgavas SOS jaunieSu maja Niedru iela 5, Jelgava, LV-3001

v" Valmieras SOS bérnu ciemata vai SOS gimenu atbalsta centra Ganibu iela 3,
Valmiera, LV-4201

v Rigas SOS gimenu atbalsta centra Zemitana laukuma 5, Riga, LV-1006
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Elektroniski nosiitot uz e-pasta adresi:

v Nacionalajam birojam, Rigas SOS gimenu atbalsta centram: uzticies@sosbca.lv



v’ Islices SOS Bérnu ciematam, Bauskas SOS gimenu atbalsta centram, Jelgavas SOS
jaunieSu majai: islice@sosbca.lv

v' Valmieras SOS bérnu ciematam, Valmieras SOS gimenu atbalsta centram:
valmiera@sosbca.lv

Mutvardos klatieng vai pa talruni:

v Nacionalais birojs: 67378353

Islices SOS Bérnu ciemats: 63960371

Bauskas SOS Gimenu atbalsta centrs: 26542514
Jelgavas SOS JaunieSu maja: 63011752
Valmieras SOS Bérnu ciemats: 64220856
Valmieras SOS Gimenu atbalsta centrs: 64220865
Rigas SOS Gimenu atbalsta centrs: 26682721
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Mutvardos izteiktu iesniegumu, noformé rakstveida un, ja nepiecieSams, izsniedz kopiju ta
iesniedzgjam.

Kas notiks péc jiisu siidzibas, priekslikuma vai pateicibas sapemSanas?

1. Jusu siidziba, priekslikums vai pateiciba tiks registréta:

v’ Rakstveida vai elektroniski sanemtos iesniegumus registrés konkrétas struktiirvienibas
stidzibu un priekslikumu registra, kas glabajas pie struktiirvienibas vaditaja.

v' Par mutvardos izteiktu iesniegumu, ja to nav nepiecieS8ams noformét rakstveida,
iesnieguma san@méjs informes attiecigas struktirvienibas vaditaju.

v Ja nepiecieSams, mutiski izteiktu stdzibu vai priek$likumu iesnieguma sanéméjs
noformé&s rakstiski, kopiju izsniedzot siidzibas iesniedz&jam.

2. Jusu iesniegums tiks izskatits:

v' Struktirvienibas vaditajs/-a ir atbildigs/-a par stidzibas vai priekslikuma izskatiSanas
procesa organizéSanu un izskatiSanu.

v’ Sudziba vai priekSlikums tiks izskatita 10 darba dienu laika un Jums tiks sniegta
rakstiska atbilde. Ja stidziba iesniegta anonimi, rakstiska atbilde sniegta netiks, bet tiks
izmekl@ti stidziba min&tie apstakli.

v' Lai iegtitu papildus informaciju, ar Jums var sazinaties stidzibas izskatiSanas laika.

v' Par sanemto pateicibu tiks informéti darbinieki, kuriem pateiciba izteikta.

3. Ja neesat apmierinati ar sanemto atbildi:

v’ Jus varat atkartoti sniegt stidzibu nakoSaja organizacijas Iimeni (nacionalaja biroja vai
padomé). Asociacijas organogrammu varat atrast Seit:

v’ Sudziba noradiet iemeslus, kapéc neesat apmierinati ar siidzibas izskatiSanu.

v' Sudziba tiks izskatita 10 darba dienu laika un Jums tiks sniegta rakstiska atbilde.

4. Sudzibu izskatiSanas pamatprincipi:

v Sudzibas izskatiSanas laika p&c iesp&jas janodroSina konfidencialitate un jaciena
stidzibas izskatiSana iesaistito personu privatums.
v Sapemto stidzibu neizskata tas pats darbinieks, par kura ricibu siidziba sanemta.



v' Sudzibas izskatiSana tiek ievérota objektivitate un neitralitate.

v Sudziba jaizskata noteiktaja laika. Ja stidzibas izskatiSanai nepiecieSams papildus
laiks, par to jainform& siidzibas iesniedz&js un japamato termina pagarinajuma
iemesli.
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