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3 Rl ISO kvalitates vadibas standarti

LATVIJA

= Visizplatitakie standarti gan publiskaja, gan
privataja sektora - ISO 9000 kopas standarti
saistiba ar kvalitates vadibu.

= MK noteikumi Nr. 338 Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem 2.7.punkts: “socialo pakalpojumu
Sniedz€éjs vismaz reizi trijjos gados veic Ieks€gjo
pasnovértéjumu par nodroSinato socialo
pakalpojumu kvalitati un atbilstibu normativajos
aktos noteiktajam prasibam, ja nav Ieviesta un
uzturéeta kvalitates vadibas sistema ISO 90071”



ISO standartu pamata Deminga cikls

LATVIJ

Plano
janosaka merki
un ricibas virzieni,
ar kuru palidzibu
sos meérkus
sasniegt

Ri kOj 1€S javeic
darbibas, lai uzlabotu
rezultatu vai noverstu

problémas, t.i., process
ir jasak no sakuma

Pa rbaUdljdveic
___monitorings un Dari jaievies vai
izvértésana, pretstatot ol

_ . jarealizé process
padarito un rezultatus ar
mérkiem




D v ISO raksturo - 2

LATVIJA

= Noteiktas prasibas organizacijas:
® resursu nodrosinasanai,
* cilvékresursu vadibali,
* darba videi.

= QOrientéts uz klientu.
= Pieprasa nepartrauktu uzlabosanu.

= QOrganizacija ir konkréts darbinieks, kas veic kvalitates
vaditaja pienakumus.

= |leviesanai ir laikietilpigs process.

= Grotibas ieviesana rada ievérojamais dokumentacijas
apjoms.

= Paredz argjo auditu - tam nepiecieSami ievérojami finansu
resursi.



3 Rl ISO 9001 standarts nosaka

LATVIJA

= Qrganizacijai jaizpilda vismaz 6 obligatas prasibas un
tam jabidt dokumentétam:
* dokumentu vadiba;
* pierakstu vadiba;
* ieksejais audits;
* neatbilstosa pakalpojuma vadiba;
* korektivas darbibas;
* preventivas darbibas.

= Standartam raksturiga iezime - dokumentu un
pierakstu vadiba - saistas ar “birokratiju”.



ﬂ'@ SOS BERNU

23 CiemaT ISO audits

= Saskana ar ISO pieeju, audits ir:
* Sistémisks process
* Audita neatkarigums
* Procesa dokumentésna
* Audita pieradijumi
* Audita konstatéjumi
* Audita slédziens
= Audita merkis — reala stavokla novirzu noteikSana,
salidzinot to ar vélamo stavokli. Balstoties uz

Istenoto novirzu analizi, tas klust par lidzekli, ka
uzturét nepartrauktus uzlabosanas procesus.



