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Pakalpojuma izvertesanas

dimensijas

The Voluntary European Quality Framework for social services, The
Social Protection Committee. SPC/2010/10/8 final

= Visparejie socialo pakalpojumu kvalitates kritériji

= Specialie kvalitates kritériji tris pakalpojumu
dimensijas:

* paka
* paka
* paka

PO,
PO,
PO,

jumu sniegsanas dimensija;
jlumu organizesanas dimensija;

jluma nodrosinasanas dimensija.
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LATVIJA kvalitates krite I'iji

1. Atbilstiba: tiek nodroSinats plass pakalpojumu klasts, lai
persona sanemtu vina vajadzibam atbilstosu pakalpojumu, ka
ari iespéju brivi izveleties savam vajadzibam vispiemerotako
pakalpojumu.

2. Pieejamiba: pakalpojumi ir viegli pieejami visiem mérkgrupas
parstavjiem. Visiem ir pieejama informacija un objektivas
konsultacijas par pakalpojumiem.

3. Visaptverosa pieejamiba (universala piek]uve): pakalpojumi
tiek nodrosinati visiem mérkgrupas parstavjiem bez maksas, vai
par individuali noteiktu cenu.

4. Cilvekcentretiba: pakalpojumiem savlaicigi un elastigi
janosedz katra individa mainigas vajadzibas ar mérki uzlabot
vinu dzives kvalitati un nodrosinat vienlidzigas iespégjas.
Pakalpojumu sniegSana janem véra sanémeéju fiziskas,
intelektualas, socialas vides un kulturas ipatnibas.
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5. Visaptverosums: pakalpojumi jasniedz integreta veida ar meérki
uzlabot pakalpojumu sanémeéju labklajibu.

6. Nepartrauktiba: pakalpojumi jaorganizé ta, lai nodrosinatu
pakalpojumu nepartrauktibu visa pakalpojuma vajadzibas
pastavésSanas laikd un jo Tpasi, reagéjot uz situacijas attistibu
un izmainam ilgtermina. Pakalpojuma sanémé&jam javar palauties
uz pakalpojumu klasta nepartrauktibu, maksimali jaizvairas no
negativam sekam, ko rada pakalpojumu partrauksana.

7. Orientéetiba uz rezultatiem: pakalpojumu sniegSana jakoncentré
uz pakalpojumu sanemeja ieguvumiem. Pakalpojumu
sniegSana jaoptimize, pamatojoties uz periodiskiem
novértéjumiem, kas, lauj iegut atgriezenisko saiti no
pakalpojuma sanémeéjiem un ieinteresétajam personam.
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CATVIJA shiegSanas dimensija -1

Pakalpojumu saneémeéju cilvektiesibu ievérosanas princips

7 kvalitates kriteriji:

= Potencialajiem un faktiskajiem pakalpojumu sanéméjiem nodroSinata skaidra, preciza
un pieejama informacija, kas pielagota meérka grupas specifikai.

= Personam ar ierobezotam iesp&jam nodroSinata informacija, kas pielagota vinu
vajadzibam, ka arT nodroSinata piemeérota sazina pakalpojumu sniegSanas gaita.

= Nodrosinata parskatama, pieejama un lietotdjam draudziga ieteikumu un sudzibu
iesniegSanas procedira.

= lzveidoti noteikumi un kontroles mehanismi, lai izvairttos no fiziskas, psihologiskas
vai finansialas l|aunpratigas izmantoSanas un nodroSinatu atbilstibu veselibas
aizsardzibas prasibam un droSibas noteikumiem.

= NodroSinatas darbinieku apmacibas cilvéktiesibu joma un cilvékorientétas
attieksmes apgitsanai pakalpojumu sniegSana, prasmes diskriminacijas nepielausanai.

= Pakalpojums veicina pakalpojuma sanéméja ieklauSanos sabiedriba.

= NodroSinata pakalpojumu sanéméju personas datu un pakalpojumu sniegSanas
informacijas konfidencialitate un drosiba, k& arT izveidota datu uzkraSanas un

apstrades sisteéma, pilntba nodroSinot datu aizsardzibas tiestbu normativo aktu prasibu
ievéroSanu.
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Lidzdalibas un parstavibas nodrosinasanas princips

3 kvalitates kriteriji:

= Nodrosinata pakalpojumu sanéméju liesaiste pakalpojumu
planosana, izstradé, sniegSana, uzraudziba un novéertésana.

= Pakalpojuma sniedzéjs veido dialogu ar organizacijam, kas
parstav pakalpojumu sanémeéjus, un iesaista tas lemumu
pienemsanas sistema.

= Nodrosinats periodisks parskats par pakalpojuma sanemeju
apmierinatibu ar pakalpojumiem.
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Partneribas princips

3 kvalitates kriteériji:

= Sinergijas veidoSana starp visam ieinteresétajam personam
politikas veidosana, vajadzibu apzinasana, pakalpojuma
planosana, izstrade, sniegsana, uzraudziba un
novertésana.

= Sanéméjam nepiecieSama pakalpojuma pietuvinatibas
veicinasana.

= Koordinacijas atbalstisana starp pakalpojumu sniedzejiem,
lai panaktu visaptverosu un integrétu pakalpojumu sniegsanu.
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Labas parvaldibas princips

6 kvalitates kriteriji:

= Skaidri definétas lomas, pienakumi un savstarpéjas attiecibas starp tiem,
kas iesaistiti pakalpojuma planosana, izstradé, finansésana, nodroSinasana,
atbalsta, uzraudziba un pakalpojumu novértésana.

= Regularu planosanas un parskatiSanas procesu nodrosinasana un
ievieSana.

= Meérkgrupas, finansétaju un citu ieintereséto personu atsauksmju periodiska
apkoposana par pakalpojuma efektivitati un lietderibu.

= |zveidots regulars neatkarigs pakalpojuma proceduru, rezultatu un sanémeéju
apmierinatibas parskats un parskata rezultati ir publiceti.

= leviesta parredzama, pieejama un lietotajam draudziga ieteikumu un
sudzibu iesniegsanas procediira.

= Lidzdalibas forumu organizésana, iesaistot pakalpojuma sanémeéjus, valsts
parvaldes iestades, socialos partnerus, NVO un citas ieinteresétas personas
pakalpojuma sniedzé&ja darbibas novéertéjumam.
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Personala un materiala nodrosinajuma kvalitates princips

7 kvalitates kriteriji:

= levéroti pienacigas kvalitates darba principi, t.sk. nediskriminacija, sociala
aizsardziba, veselibas aizsardziba un darba droSiba, socialais dialogs, pienaciga
atlidziba, ka ari dzimumu lidztiesiba t.sk. Attieciba uz vienlidzigu darba samaksu.

= Profesionalas pilnveides vajadzibu apzinasana un karjeras profilu noteikSana.

= Darba pienemsanas un personala saglabasanas politikas veicinasana, lai
piesaistitu kvalificétus darbiniekus ar pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamajam
zinaSanam, prasmém un kompetencém.

= |zveidota partneriba starp izglitibas sistemu un pakalpojumu sniedzéjiem, lai
nodrosSinatu praksi studiju laika.

= Jleviestas macibu programmas, miuzizglitibas programmas, pieredzéejusu
darbinieku mentoringa programmas un darbinieku prasmju sertificéSanas
programmas.

= Notiek pakalpojuma sanéméju un socialo partneru iesaistiSana apmacibas
programmas izstrade.

= Sociala dialoga veicinasana visos |imenos, lai mudinatu darbiniekus aktivi
piedalities pakalpojuma attistiba, nodrosinasana un novértésana.




£F) 808 BERNU Specialie kvalitates kritéeriji pakalpojumu
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Atbilstosa infrastruktura

3 kvalitates kriteriji:
= Atbilstosa infrastruktira, kas atbilst veselibas aizsardzibas un

drosSibas standartiem pakalpojuma sapnéméjiem un
darbiniekiem, ka arT vides aizsardzibas prasibam.

= Tiek veicinati pieejamibas standarti saskana ar “Design for All”
pieeju.

= Visiem pakalpojuma sanéméjiem, t.sk. personam ar invaliditati,
nodrosinata viegla piekluve infrastrukturai, kura notiek
pakalpojumu sniegsSana.




