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Sl Atbalsta centru izvertejums — SOS pieredze

= Vispar¢jais organizacijas ietvars pakalpojumu kvalitates
1zvert€jumam

- Atbalsta centru pakalpojumu noveértejums iekaujas organizacijas
strat€giskas planosanas cikla

- Planosanas process un srat€giska vadiba
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LATVIJA PlanoSanas process

V_1 PLANOSANA

- > - - Proces=z ipasnieks: nacion3lais direktors
SOS CV International Strategy 2030 PLANOSANAS PROCESS ASOCIACUA APSTIPRINATS: ar Rikojum nr. , 2018

Latvia Mid-Term Strategy 2020 Budget frame

JONUS / JOLUS AUGUSTS SEPTEMBRIS
Pakalpojuma pasizyertEjums struktirvienibas un
rosrammas. PlZnoZanas seminars struktlrvienib3s un ND apkopo Asocidcijas nakams gada galvenos
Metociskals materials programenas GRlanELEIR, (SOS vecaku programmas. ] Programmas tarba plans I plEnotos rezultativos raditdjus un saskano tos
thal: d ja SOS aprOpes personalam, PAT ar ilid-Term Strategy 2020 un regionu.
kopmavikums; lekddjo & argjo auditu rezultat) . . - I
e Programmas direktors iesniedz priekslikumus Fre gt
—— - ND Asociicijas gada planam.
Vadibas komandas san3ksmé =nalizé Asociscijas Galv-e_nais grématvedif apkc:po ésociacuas
£ada plana izpildi pirmaja % gads. kopéjos galvenos budzeta raditdjus.

NP, nRsusa atskaiti par Asociddijas gada plana
izpildi pirmzaj3 ¥ g=2d3 regionam.
i Annual Flan First Review l‘

1

OKTOBRIS NOVEMERIS_/ DECEMBRIS JANVARIS

Vadibas komandas pl3no3anas seminars, I Regions analizé Asociicijas gadz plEnuun budietu Regions apstiprinz budietu un AsociZcijas gada
kur3 izveido un apstiprina Asocidcijas gada planu.

plEnu un budieta gala versiju. r*

= — — - Vadibas komandas san3ksmé analizé
ND ngstta regionam AS“"“’BS-ENEM—LI Asociscijas gada plEnz izpildi.
un budZeta galz versiju. Annual Acticn Plan
Sudget Package Ij Kvalitates vacibas sktamas gaca parskats | Annual ®an second Review | |
<+
FEBRUARIS v MARTS
| Asoci3cija notiek starptautiskais finan3u audits.
Tiek sagatavots Asoci3dijas gada parskats un
nosGtits regionam, publicéts m3jas I=p3. AsociScijas kopsapulce apstiprina Asociicijas Gada

parskatu iesniegiznai VID.

| Asoci3cijas gada parskatu iesniedz VID.

me
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Sl Atbalsta centru izvertejums — SOS pieredze

Procesi un ikgad¢jais 1zvertejums :

v"Vadibas procesi (planoSana)

v'Pamatprocesi (bérnu apripe, sociala gadijuma vadiSanas process,
atbalsts AAA, u.c.)

v Atbalsta procesi (personalvadiba, finansu vadiba, u.c.)



St Atbalsta centru izvertejums — SOS pieredze

LATVIJA
Kvalitates vadibas & & g%smeﬁrmu QUOSS
rokasgramata LATVEA

Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas kvalitates
vadibas sistémas procesu karte

Vadibas procesi (V)
— V_2 Klientu un partneru V_3 lesniegumu, stdzibu un V_4 Pakalpojuma
¥_1Planosana apmierinatiba priekslikumu vadiba pasnovértéjums
Pamatprocesi (P)
P_1 Bému apriipes P_2 Jaunie$u apriipes P_3 Aprapes persondla atbalsta P_4 Ricibas krizes P_5 Zino$anas un
process process rocess situacijas process reagésanas process
P_6B& tiesik
alzsardzﬂ)as P7 Souala gadijuma P 8 Inovativo QQgramm P_9 Apmacibu vadibas P_10 Parégjie (pieméram,
Atbalsta procesi (A)
. = . o I A_8 Starptautiskas|
A1l A_2Finansu A _3Projektu  A_4 Biroja A SDatu  A_6 Sabiedriskas AT =
Perscnalvadiba vadiba vadiba vadiba aizsardziba attiecibas Ziedojumi

process
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A Atbalsta centru pakalpojumu izveértéjums

= Valsts parvaldes delegéta uzdevuma —

atbalsts arpusgimenes apripes pakalpojumu sniegSana - veikSanas
ligums un taja noteiktas funkcijas (Liguma 3.punkts “Atbalsta
centrs apnemas”) , 2019.gada -izlases veida :
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% CIEMATI Atbalsta centra pakalpojumi

X X X X X X X X

N X X X X

Sabiedribas informeéSana un centra atpazistamiba

Merka grupas piesaiste

Sakotnéjas apmacibas audzugimeném un adoptétajiem
Psihologa atzinuma sagatavoSana par piemerotibu
Audzugimenes atbalsta plans

Audzugimeng ievietota bérna atbalsta plans un ta istenoSana
Bérna un audzugimenes savieto$ana

Pilnveides apmacibas

Specialistu (socialais darbinieks, psihologs, citi specialisti) atbalsts uznemosajam
gimen€m un tajas ievietotajiem bérniem

Sadarbiba ar barintiesam, socialajiem dienestiem,u.c.

Bérna saskarsme ar bio-gimeni

Atbalsta grupas

Atbalsts aizbildniem

Citi neformalie pasakumi
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Atbalsta centra “AIRI vecakiem” pakalpojumu

izvertéjums 2019

* Fokusgrupas diskusija ar katru no “AIRI vecakiem™ atbalsta centra komandu

2019.gada merki:

1) veikt atbalsta centra pakalpojumu izveért€jumu
2) 1dentificet padzilinatus kvantitativos raditajus katram no pakalpojumiem
3) apkopot priekSlikumus atbalsta centru darbiba virzieniem un prioritatem

2020.gada

* Rezultats protokols

Pakalpojums m—m__zm

Sabiedribas
informésana

1)Centra atpazistamiba
2)Meérkgrupas piesaiste
un informésana

Informacijas sniegsana

barintiesam;

personigie kontakti;

pasakumu ietvaros (atbalsta 2)
grupas);

Facebook (par aktivitatém,

nometném, apmacibam);

raksti pasvaldibu majas lapas;

informacijas nosttiSanai par 3)
pakalpojumiem/pasakumiem

katram klientam (telefoniski, 4)
SMS);

Kopigi pasakumi gimeném ar
bérniem, kopa sanaksanas;

individualas tikSanas ,majvizites ar
mérkgrupas parstavjiem — centra
specialisti dodas tuvak klientam;
sadarbiba ar barintiesam (tikSanas,
telefona zvani, informacijas
nosutisana — piedavat jaunos
pakalpojumu, informét par centra
pakalpojumiem);

Informacijas izplatiSana apmacibu,
atbalsta grupu laika;

Kopigu pasakumu rikosana — aktiva
atpita, radosas aktivitates, sporta
aktivitates, skolenu brivlaiku
aktivitates (ir laba atsauciba no
klientiem)

Informativi raksti majas lapas;
Kontaktu uzturésana ar BT (ja rodas
meérkgrupai vajadziba, tad BT ir
informacija par centru un
pakalpojumiem, lai zina, kurp novirzit
klientu);

Zinu nosutisana klientiem uz telefonu
(SMS; whatsup grupa) par
pasakumiem, jaunumiem utt.

Kopigu pasakumu rikosana (art
mikséjot mérkgrupas)
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LATVIJA izveértejums 2019

* Sadarbibas partneru atgriezeniska saite — aptaujas un intervijas

Barintiesas
Socialie dienesti
Audzugimenes

Aizbildni
Atbalsta grupu dalibnieki

. Aptauja notika tieSsaistes rezima—
Atbalsta grupu vaditaji https://docs.google.com/forms/d/1zN5
KT1eLylQ9MIewMqCXCFlaGHal XF
8fpnN2S4Y 1 NyE/edit
Papira formata - atbalsta grupu
dalibnickiem

Sakotn€jo apmacibu dalibnieki
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LATVIJA

izvertéjums 2019

Barintiesas

Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas Arpusgimenes aprupes atbalsta centrs “AIRI vecakiem”
(turpmak teksta — Atbalsta centrs) ir aizvadijis pirmo darba gadu un 3obrid més veicam sava darba
izverteéjumu. Busim loti pateicigi, ja atbildésiet uz aptaujas jautajumiem péc iespéjas patiesak un precizak.
Jusu viedoklis palidzés mums apzinat pilnveides jomas un veidot Atbalsta centra darba planu nakamajam
darba periodam. Musu mérkis ir veidot labaku un efektivaku sadarbibu ar barintiesam, lai kopigi palidzétu
berniem, kuri 3kirti no savas gimenes un uznemti audzugimeneés vai atrodas aizbildniba.

1. Vaisadarbiba ar miasu Atbalsta centru jasu darbu kopuma:

[ Atvieglo un uzlabo O Nekas nav mainijies [0 Apgratina

Komentars:

2. Ladzu raksturojiet lidzsinéjo sadarbibu ar masu Atbalsta centru/-iem?

O Lotilaba [ Laba [ vaja [ Loti vaja [J vispar nav sadarbibas

Komentars:

3. Cik skaidra jums ir sadarbiba ar Atbalsta centru sekojosas jomas?

Vairak
Nr. ; Pilniba Vairak skaidrs, . Pilniba
p-k. O s skaidrs | neka neskaidrs HE T neskaidrs

neka skaidrs
1. | Potencialas audZzugimenes apmacibas un
izvértéjums
Potenciala adoptétaja apmacibas
AudZugimenes atbalsta plana izstrade un
1stenosana

- N s - R - ey —g— g=

w [




SOS BERNU BT - cik skaidra jums ir sadarbiba ar miisu

s CIEMATI

Atbalsta centru/-iem sekojosas jomas?

Atbalsta sniegsana aizbildnim

Sadarbiba krizes AG joma

Bérna saskarsmes organizésana ar bio-gim
Bérna un AG savietosana

Bérna individuala plana izstrade un istenosana
AG atbalsta plana izstrade un Istenosana

Potenciala adopt. apmacibas

Potencialas AG apmacibas un izvértejums

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hm P.skaidrs ® Vairak skaidrs ® Vairak neskaidrs P.neskaidrs



sosBERNU BT -Balstoties uz lidzSinejo pieredzi, ludzu novertéjiet

s CIEMATI

miusu AC/-us péec sekojoSiem parametriem

AC kvalitativi organizeé bérna saskarsmi ar bio-..
AC ir proaktivs, inici€jot un risinot jautajumus
AC darbinieku komunikacija ar BT ir atverta,..
AC sava darba primari vadas péc bérna interesém
AC ir aktivs, veidojot sadarbibu ar BT
AC sniedz AG tam nepieciesamo atbalstu

BT uzticas AC informacijai, viedoklim un..

AC ir operativs, atri un savlaicigi reage uz BT..
Ikgadgjie pilnveides kursi AG ir kvalitativi
P.AG raksturojuma dokumenti ir kvalitativi
Psihologa atzinumi par p.AG ir kvalitativi

P.AG/ adopt. apmacibas ir kvalitativas

Kompetenti un zinosi darbinieki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m P.piekritu  ®mPiekritu ® Neitrali = Nepiekritu ® P.nepiekritu m Gruti pateikt



S0S BERNBT- Vai jiis piekritat, ka kompetencu pieeja ir uzlabojusi potencialo
L audZugimenu izvértéSanu un adoptetaju sagatavosanu

=

= P.piekritu ® Piekritu = Nepiekritu

= P.nepiekritu = Gruti pateikt



oA AG - ludzu novertéjiet Atbalsta centra sanemto

s CIEMATI

pakalpojumu kvalitati

Palidziba specialistu..
Bérniem briva laika/intereSu pasakumi
Neformalie pasakumi AG ar bérniem
AG atb.plans, bérna IAP
Atb. jaut. risinasana ar BT, soc.dien, u.c.
Atbalsts bérna satiksanas ar bio-gimeni
Macibas un seminari AG
Atbalsta grupas

Sociala darbinieka konsultacijas

Psihologa konsultacijas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mLl.abi mLabi mNeitrali =Slikti ®L.slikti ®Neesmu izmantojis



SOS BERNU AG -vai Jus piekritiet, ka Atbalsta centra

iiad CIEMATI

darbiba atbilst Sadiem parametriem

Kopuma esmu apmierinats ar AC darbu

No AC darbiniekiem sanemu cienpilnu attieksmi

AC darbinieki ir zinoSi un kompetenti

AC sava darba primari vadas péc bérna interesém

AC manu situaciju risina savlaicigi

AC manu situaciju risina péc butibas

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

AC ir pieejams man érta laika

B P.piekritu  mPiekritu ®Neitrali = Nepiekritu ®P.nepiekritu BNV
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AG - ka Jus vertéjat savas atbalsta AG - Luadzu kopuma novertéjiet Atbalsta
sanemsanas iespéjas pirms un péec centra sniegto atbalstu, vai tas ir pietieckams
Atbalsta centra izveidoSanas? un atbilstoss Jusu vajadzibam?

= Ja, pat vairak neka
= Biitiski uzlabojusas gaidiju
= Uzlabojusas m Ja, tas ir atbilsto$s un
pietieckams

= Nekas nav mainijie:

= Ng, tas nav atbilstoSs

= Pasliktinajusas un pietiekams

= Butiski
pasliktinajusas

= Tas ir vairak neka
neatbilstoSs un
nepietiekams
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i Secinajumi

= Nevis kvantitate, bet kvalitate

=  Kopuma AC tiek verteti pozitivi gan no audZzugimenu, gan BT puses

= Metodiska vadiba biitiski ietekme 1zpildi un pakalpojuma kvalitati

= Jeks€ja un aréja vajadziba péc metodiskas vadibas

= Veicot pakalpojuma pasizvertejumu, kvantitativie dati jakombiné ar
kvalitativajiem, kas paskaidro aptauja iegiitos rezultatus

= Butisks Atbalsta centru resurss ir zinoSi, kompetenti darbnieki ar 1zcilam
saskarsmes prasmeém

= Sadarbibas attistibas (BT, socialie dienesti).

= Pakalpojums ir uzsakSanas posma un to vel ir gruti izvertet

= Pakalpojuma kvalitates izvertéjums ir laika un cilvékresursu zina laikietilpigs
process
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